PRIMARK

TELL US

Puteti contacta Primark folosind linia telefonica gratuita, site-ul web sau aplicatia TELL US daca aveti
o problemé la locul de munca, Primark este gata sa va asculte preocuparile, in mod anonim si
confidential.

CINE poate utiliza TELL US

Oricine poate contacta Primark folosind linia telefonica directa, site-ul sau aplicatia Tell Us. De exemplu:
angajat cu norma intreaga, cu jumatate de norma sau pe perioada determinatd, angajat sezonier sau
temporar, angajat la domiciliu, angajat detasat, stagiar, voluntar, personal de productie sau de bucatarie.

CE ne puteti transmite prin intermediul TELL US

Spuneti-ne daca sunteti de parere ca dumneavoastra sau colegii dumneavoastra sunteti tratati in mod
necorespunzator sau nedrept la locul de munca sau daca ati observat un comportament necinstit, ilegal sau
periculos la locul de munca, inclusiv orice incalcare a politicilor Primark referitoare la drepturile omului,
aspecte etice si mediul inconjurator.

De exemplu, nu va simtiti in siguranta la locul de munca, ati fost victima unor abuzuri verbale sau fizice, nu
Vi s-a platit salariul corespunzator etc.

IN CAZ DE URGENTA, APELATI SERVICIILE LOCALE DE URGENTA: [112]

Va rugam sa retineti ca Tell Us nu inlocuieste politicile si procedurile standard de la locul de munca (cum ar
fi mecanismele de solutionare a reclamatiilor sau orice proces sindical sau al comitetului de intreprindere,
acolo unde este disponibil) si va sugeram sa va exprimati preocupdrile in fata managerului, supervizorului
sau comitetului de intreprindere, dacé va simtiti in masura sa faceti acest lucru.

Identitatea dumneavoastra
Daca ne comunicati o problema prin intermediul site-ului TELL US, vom pastra confidentialitatea identitatii
dvs. si vom preveni orice consecinte negative rezultate Tn urma reclamatiei dvs.

CUM puteti utiliza TELL US
Puteti utiliza TELL US folosind linia telefonica, accesand site-ul web sau descarcand aplicatia pe telefon.
Detalii aici:

APELAND LINIA ACCESAND URMATOAREA ADRESA | DESCARCAND APLICATIA
NOASTRA WEB: FOLOSIND URMATORUL
TELEFONICA DE COD QR:

URGENTA:

Numere de telefon locale | https://primark.speakup.report/tellus
gratuite disponibile Tn
politica si pe afisele TELL
us

ATUNCI CAND VI SE INDICA SA FACETI ACEST LUCRU, INTRODUCETI URMATORUL COD DE
ACCES: 106502

Inregistrati un mesaj vocal sau scrieti un mesaj in care s detaliati problema dumneavoastra in limba
locala.

Veti primi apoi un numar unic de caz; acesta este necesar pentru a va ajuta cu orice informatii
suplimentare sau monitorizare ulterioara.

Veti primi o confirmare de primire in termen de 72 de ore, iar Primark va analiza apoi problema.

Rezultatul cazului va fi comunicat prin sistemul Tell Us, asa ca nu uitati sa va conectati periodic
pentru a verifica progresul cazului.

Ne paséa de dumneavoastra,
Si ne pasé de preocupaérile dumneavoastré


https://primark.speakup.report/tellus

