PRIMARK

TELL US (CONTE-NOS)

Pode contactar a Primark através da nossa linha de apoio gratuita TELL US, do website ou da App.
Se tiver alguma preocupacdo no trabalho, a Primark estd disponivel para ouvir as suas
preocupagdes, de forma anénima e confidencial.

QUEM nos pode CONTAR

Qualquer pessoa pode contactar a Primark utilizando a linha gratuita Tell Us, o website ou a app. Por
exemplo, funcionarios em full-time, part-time ou a termo, casuais ou de uma agéncia, trabalhadores
domiciliarios, temporarios, estagiarios, voluntarios, staff de produgéo ou da cozinha

O QUE nos pode CONTAR

CONTE-NOS se acreditar que vocé ou os seus colegas estdo a ser tratados de forma inadequada ou injusta
no local de trabalho, ou se tiver assistido a comportamentos desonestos, ilegais ou perigosos no local de
trabalho, incluindo quaisquer violagdes das politicas da Primark relativamente a direitos humanos, questfes
éticas e do meio ambiente.

Por exemplo, ndo sente que o seu local de trabalho é seguro, foi alvo de abusos fisico ou verbal, ou o seu
salario ndo tem sido pago segundo o estipulado, etc.

EM CASO DE EMERGENCIA, LIGUE PARA OS SERVICOS DE EMERGENCIA LOCAIS: [112]

Tenha em conta que a Tell Us ndo substitui as politicas e os procedimentos normais do seu local de trabalho
(como mecanismos de reclamagdo, ou qualquer processo sindical ou de comisséo de trabalhadores, onde
disponivel) e sugerimos que comunique a sua preocupagdo ao seu superior, supervisor ou comissdo de
trabalhadores, se isto for possivel.

A suaidentidade
Se partilhar um problema connosco através da TELL US iremos manter a sua identidade confidencial e
prevenir quaisquer consequéncias negativas resultantes da sua reclamacéao.

COMO nos CONTAR
Pode CONTAR-NOS através da linha telefonica gratuita, acedendo ao website ou transferindo a app para
o telemoével. Detalhes:

AO LIGAR PARA O ATRAVES DO SEGUINTE ENDERECO | AO TRANSFERIR A APP
NOSSO N.° GRATUITO: | WEB: UTILIZANDO O SEGUINTE
CcODIGO QR:

NUmeros gratuitos locais | https://primark.speakup.report/tellus
disponiveis nos cartazes
e na politica TELL US

QUANDO SOLICITADO, INSIRA O SEGUINTE CODIGO DE ACESSO: 106502

Grave uma mensagem de voz ou escreva uma mensagem a detalhar a sua preocupagéo no seu idioma
local

Ira entdo receber um niimero de caso Unico, necessario para auxiliar com qualquer informacéao adicional
ou acompanhamento

Ira receber uma confirmacao dentro de 72 horas, periodo apés o qual a Primark ira investigar a questao

Oresultado do caso sera partilhado no sistema Tell Us, por isso lembre-se de consultar regularmente
o sistema para verificar o progresso.

Preocupamo-nos consigo,
e com as suas preocupacoes


https://primark.speakup.report/tellus

