
 

យ ើងយអ្ើយ ើចំយ ោះយោកអ្នក  
យ ើ យ ើងយអ្ើយ ើចំយ ោះកងវល់របស់យោកអ្នក 

TELL US 

ប ើបោកអ្នកមានកង្វល់បៅកន្នែង្ប វ្ ើការ បោកអ្នកអាចទាក់ទង្ Primark បោយប្ ើន្សែទូរសព្ទទាន់បេតុការណ៍ 

TELL US បោយឥតគិតថ្លែ ឬបេ សាយ ឬកម្ម េ ិ្ ីតាម្ទូរសព្ទ រ ស់បយើង្។ Primark បយើង្ប្តៀម្ចាំសាា  ់កង្វល់រ ស់

បោកអ្នកបោយរកាភាព្អ្នាម្ិក និង្ការសមាា ត់។  

បតើនរណាអាចប្ ើ្ាស់ TELL US ាន 

គ្រប់គ្នន អាចទាក់ទង Primark យោ យគ្បើខ្សែទូរស ទទាន់យ តុការណ៍ Tell Us តាមយេបសា  ឬ 

តាមកមម េធិតីាមទូរស ទបាន។  ឧទា រណ៍ អ្នកយធវ ើការយ ញយ ៉ោ ង យគ្ៅយ ៉ោ ង ឬកមមករ នកចិចសនារ ោះយ លកំណត់ 

កមមករបខ្ណែ ត ឬអ្នកយធវ ើការតាមរ ៈទីភ្នន ក់ងារ អ្នកយធវ ើការតាមផ្ទោះ អ្នកយផ្ទរការងារបយ ដ្ ោះអាសនន  អ្នកហាត់ការងារ 

អ្នកសម ័រចិតែ បុរគលិកកមមករផ្លិតកមម ឬបុរគលិកផ្ទោះបា ។ល។ 

បតើបោកអ្នកអាច្ា ់អ្វ ីសែះដល់បយើង្ (TELL US) 

សូមគ្បាប់យ ើង (TELL US) យបើយោកអ្នកយ ឿថា យោកអ្នក ឬមតិែរមួការងាររបស់យោកអ្នក កំ ុងរងអ្ំយ ើ មិនសមរមយ 

ឬអ្ ុតែ ិធម៌យៅកខ្នែងយធវ ើការ ឬយោកអ្នកបានយ ើញអាកបបកិរយិាទុចច រតិ សុសចាស់ ឬអាចយគ្គ្នោះថាន ក់យៅកខ្នែង

យធវ ើការ រមួទាងំការបំ នយគ្នលនយយាបា  Primark ទាក់ទងនងឹសិទធិមនុសែ បញ្ហា សីលធម៌ និងបរសិាា ន។  

ឧទា រណ៍ យោកអ្នកគ្នម នអារមមណ៍ថា កខ្នែងយធវ ើការរបស់អ្នក នសុេតា ិភ្ន  យោកអ្នកបានរងការរំយោភបំ ន

រាងកា  ឬ កយសមដ ី ឬគ្បាកឈ់្ន លួរបស់យោកអ្នក  ុំបានយបើកគ្តឹមគ្តូេ ។ល។  

កន ុង្ករណី នាទ ន់ សូម្បៅបៅបសវាសបគ រ្ ះ នាទ ន់កន ុង្មូ្លោា ន៖ [117] 

សូមគ្ាបថា Tell Us មិនបដ រូផ្លែ ស់នីតិេធិី និងយគ្នលនយយាបា ននកខ្នែងយធវ ើការរបស់យោកអ្នកយទ (ដូចា 

 នែការបណដ ឹងតវ៉ា  ឬនិតិេធិីរបស់ស  ី  ឬតំ្ងកមមករ ខ្ដល ន)យ ើ យ ើងយសន ើឱ្យយោកអ្នកយលើក 

 ីកងវល់របស់យោកអ្នក យៅថាន ក់គ្រប់គ្រង គ្បធានគ្កមុ ឬតំ្ ងកមមកររបស់យោកអ្នក យបើអ្នករិតថា អាចយៅយធវ ើ 

បាន។  

អ្តតសញ្ញា ណរ ស់បោកអ្នក 

យបើយោកអ្នកខ្ចករំខ្លកបញ្ហា ាមួ យ ើង តាមរ ៈ TELL US យ ោះយ ើងនឹងរកាអ្តែសញ្ហា ណរបស់យោកអ្នកា 

ស ា ត់ និងទប់សាា ត់ផ្លេបិាកអ្េ ិជ ន   ខ្ដលប ែ្ លមក ីការតវ៉ា របស់យោកអ្នក។  

រប ៀ ្ា ់ TELL US 

យោកអ្នកអាចគ្បាប់ TELL US យោ យគ្បើខ្សែទូរស ទទាន់យ តុការណ៍ ឬចូលយៅយេបសា  ឬទាញ កកមម េធិីយៅយលើ

ទូរស ទរបស់យោកអ្នកបាន។  យនោះា ័ត៌ នលមអិត៖ 

តាម្រយៈការបៅបៅន្សែទូរសព្ទទាន់បេតុការណ៍រ
 ស់បយើង្៖  

តាម្រយៈអាសយោា នបេ  
សាយខាង្ប្កាម្៖ 

តាម្រយៈការទាញយកកម្ម េ ិ
្ីបោយប្ ើ QR កូដ 
ខាង្ប្កាម្៖  

យលសទូរស ទឥតរិតនលែកន ុងមូលោា នខ្ដល នយៅ
យលើផ្លទ ងំផ្ែ វផ្ា  និងយគ្នលនយយាបា  TELL US 
 
 

https://primark.speakup.re
port/tellus 
 
 
 
 
 

 

បព្ល្តូេានន្ណនាាំ សូម្ ញ្ច ូលបលសកូតបនះ៖ 106502 
 

លតសារាសំយេង ឬសរយសរសារយា៉ោ ងលមអ ិតននកែ ីកងវល់ របស់អ្នក ាភ្នសាាត ិ

ប ទ ប់មក យោកអ្នកនឹងទទួលយលសកូតយរឿងកដ ី យលសកូតយនោះ ួ សំរាប់ផ្ែល់  ័ត៌ នបខ្នាម ឬ 
តាមោនសាា នភ្ន  

យោកអ្នកនឹងទទួលបាន សារបញ្ហជ ក់ការបានទទួលបានកែ ីកងវល់របស់អ្នកកន ុងរ ោះយ ល 72 យ ៉ោ ង  
ប ទ ប់មក Primark នឹង ិនិតយយមើលបញ្ហា របស់អ្នក 

 

លទធផលថ្នបរឿង្កា ីកង្វល់រ ស់អ្នកនឹង្្តេូានន្ចករំន្លកបលើ្ ព័្នធ  Tell Us ដូបចនះសូម្កុាំបលែច 

ចូលពិ្និតយកន ុង្្ ព័្នធTell Us ជាបទៀង្ទាត់ បដើម្បីពិ្និតយបម្ើលេឌ្ឈនភាព្ ឬ សាា នភាព្។ 

https://primark.speakup.report/tellus
https://primark.speakup.report/tellus

