
    

स ायर आचार संिहता 
 



  

Primark Supplier Code of Conduct Page 2 of 8 Version 4. February 2017 

सप्लायर आचार संिहता 
 1. रोजगार स्वतंतर्तापूवर्क चुना जाता ह ै 

1.1 बंधुआ, तस्करी, अथवा कारावास शर्म सिहत, िकसी भी पर्कार का बलपूवर्क या अिनवायर् शर्म नह  कराया 
जाता ह।ै 1.2 शर्िमक  को अपने िनयोक्ता के पास “जमानत रािशयाँ” अथवा अपने पहचान पतर् जमा करने की ज़रुरत नह  
पड़ती ह ैतथा वे उिचत नोिटस दनेे के बाद अपने िनयोक्ता को छोड़ने के िलए स्वतंतर् होते ह।  2. िमलने-जुलने की स्वतंतर्ता तथा सामूिहक सौदबेाजी के अिधकार का सम्मान िकया जाता ह ै 

2.1 शर्िमक  को, िबना िकसी भेदभाव के, अपनी पसंद की टेर्ड यूिनयन  म शािमल होने या इनका गठन करने और 
सामूिहक रूप से सौदबेाजी करने का अिधकार ह।ै 2.2 िनयोक्ता, टेर्ड यूिनयन  और अपनी संगठनात्मक गितिविधय  के पर्ित खुला दिृ कोण अपनाता ह।ै 2.3 शर्िमक  के पर्ितिनिधय  के साथ कोई भेदभाव नह  िकया जाता ह ैतथा उन्ह कायर् स्थल म अपने पर्ितिनिधत्व 
संबंधी काय  को पूरा करने की स्वतंतर्ता होती ह।ै 

2.4 जहाँ कानून के अंतगर्त मेल-जोल तथा सामूिहक सौदबेाजी की स्वतंतर्ता का अिधकार पर्ितबंिधत होता ह,ै 
वहाँ िनयोक्ता, स्वतंतर् एवं िनबार्ध मेल-जोल और सौदबेाजी के समानांतर साधन  के िवकास को सुलभ कराता 
ह ैऔर इसम अवरोध पैदा नह  करता ह।ै  3. कायर् पिरिस्थितयां सुरिक्षत और स्वास्थ्यकर होती ह  

3.1 उ ोग के िव मान ज्ञान तथा िकन्ह  िवशेष खतर  को ध्यान म रखते हुए, एक सुरिक्षत और स्वास्थ्यकर कायर् 
पिरवेश उपलब्ध कराया जाएगा। कायर् पिरवेश म िनिहत खतर  के कारण  को यथोिचत वहािरक रूप से 
कम करके कायर् से उत्प , इससे जुड़ी, अथवा कायर् के दौरान होने वाली दघुर्टना  और स्वास्थ्य के नुकसान 
को रोकने के िलए पयार्  कदम उठाए जाएंगे। 3.2 शर्िमक  को िनयिमत रूप से और िरकॉडर् िकया गया स्वास्थ्य एवं सुरक्षा पर्िशक्षण िमलेगा तथा नए या पुनः 
कायर् पर लगाए गए शर्िमक  के िलए ऐसे पर्िशक्षण को दोहराया जाएगा। 
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3.3 स्वच्छ शौचालय सुिवधाएं और पीने का पानी उपलब्ध कराया जाएगा तथा यिद उिचत हो, तो खा  भंडार 
के िलए स्वास्थ्यकर सुिवधाएं उपलब्ध करायी जाएंगी। 3.4 जहाँ भी आवास पर्दान िकया जाता ह,ै वह स्वच्छ, सुरिक्षत होगा और शर्िमक  की बुिनयादी ज़रूरत  को पूरा 
करेगा। 

3.5 संिहता का पालन करने वाली कंपनी, स्वास्थ्य और सुरक्षा की िजम्मेदारी, सीिनयर मैनेजमट के पर्ितिनिधय  
को दगेी।  4. पयार्वरण संबंधी आवश्यकताएं  4.1 पर्ाइमाकर्  उन सप्लायर  के साथ पयार्वरण के पर्ित अपनी वचनब ता क्त करना चाहता ह ैिजनकी कायर्-
पर्िकर्या लागू होने वाले पयार्वरणीय मानक  के अनुरूप होती ह।  5. बाल शर्िमक  को कायर् पर नह  लगाया जाएगा  5.1 बाल शर्िमक  की भत  नह  की जाएगी। 5.2 कंपिनयां ऐसी नीितयां और कायर्कर्म िवकिसत करगी अथवा इनम भाग लगी और योगदान करगी, जो बाल 
शर्म म शािमल पाए जाने वाले िकसी भी बच्चे के िलए पिरवतर्न की वस्था करते ह, तािक वह तब तक 
क्वािलटी िशक्षा म भाग ले सके और उसम बना रह सके जब तक िकसी बच्चे को पिरिश  म पिरभािषत “बच्चा” और “बाल शर्िमक” के रूप म दशार्या जाता ह।ै 5.3 18 वषर् से कम आयु के बच्च  और युवा  को रात या खतरनाक दशा  म कायर् पर नह  लगाया जाएगा। 5.4 ये नीितयां और पर्िकर्याएं पर्ासंिगक अंतरार् ीय शर्म संगठन मानक  के अनुरूप ह गी।   6. जीवनयापन के िलए वेतन  का भुगतान िकया जाता ह ै

6.1 मानक कायर् स ाह के िलए भुगतान िकए गए वेतन और लाभ, कम से कम, रा ीय कानूनी मानदडं  अथवा 
उ ोग बचमाकर्  मानक , जो भी अिधक हो, के अनुसार होते ह। िकसी भी िस्थित म, वेतन हमेशा इतने पयार्  
होने चािहए िक वे बुिनयादी ज़रूरत  को पूरा कर सक और कुछ िववेकपूणर् आय पर्दान कर सक। 
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6.2 सभी शर्िमक  को उनके रोजगार म पर्वेश से पहले वेतन  के संबंध म उनकी रोजगार शत  के बारे म तथा 
पर्त्येक बार भुगतान की जाने वाली संबंिधत वेतन अविध के िलए उनके वेतन  के िववरण  के बारे म िलिखत 
और समझने योग्य जानकारी पर्दान की जाएगी। 6.3 संबंिधत शर्िमक की स्प  अनुमित के िबना अनुशासनात्मक उपाय के रूप म वेतन से की जाने वाली कटौितय  

के साथ-साथ वेतन से उन कटौितय  की भी इजाजत नह  दी जाएगी िजनका रा ीय कानून  म पर्ावधान नह  
होता ह।ै सभी अनुशासनात्मक उपाय  को िरकॉडर् िकया जाना चािहए।  7. कायर् के घंटे अत्यिधक नह  ह 7.1 कायर् घंट  को रा ीय कानून , सामूिहक समझौत , और नीचे 7.2 से 7.6, के पर्ावधान  का पालन करना 
चािहए, जो भी शर्िमक  को अिधक से अिधक सुरक्षा दतेे ह। 7.2 से 7.6 अंतरार् ीय शर्म मानक  पर 
आधािरत ह। 7.2 काम के मानक घंटे, ओवरटाइम को छोड़कर, अनुबंध ारा िनधार्िरत िकए जाएंगे, और ये पर्ित स ाह 48 
घंटे से अिधक नह  ह गे।* 7.3 सभी ओवरटाइम घंटे स्वैिच्छक होगा। ओवरटाइम का उपयोग िन िलिखत सभी िबन्दु  को ध्यान म 
रखते हुए िजम्मेदारी से िकया जाएगा: सीमा, िक्तगत शर्िमक  और समुिचत रूप से सभी कमर्चारी के 

ारा काम की आवृि  और घंटे। इसका उपयोग िनयिमत रोजगार को बदलने के िलए नह  िकया जाएगा। 
ओवरटाइम के घंट  का पर्ितफल हमेशा पर्ीिमयम दर पर िदया जाएगा, िजसकी वेतन की िनयिमत दर से 125% से कम न होने की िसफािरश की जाती ह।ै 7.4 सात िदन  की अविध म ओवरटाइम सिहत, काम िकए गए कुल घंटे, खंड 7.5 ारा कवर िकए गए को 
छोड़कर, 60 घंट  से ज्यादा नह  होने चािहए। 7.5 िकसी भी सात िदन  की अविध म ओवरटाइम सिहत, काम िकए गए कुल घंटे, केवल असाधारण 
पिरिस्थितय , म 60 से अिधक हो सकते ह जहाँ िन िलिखत म से सभी का अनुपालन होता हो: 
• इसे रा ीय कानून ारा अनुमित दी गई हो; 

• इसे ऐसे शर्िमक संगठन के साथ सामूिहक समझौते से स्वतंतर् रूप से अनुमित दी गई हो जो कमर्चािरय  
के महत्वपूणर् भाग का पर्ितिनिधत्व करता हो; 

• शर्िमक  के स्वास्थ्य और सुरक्षा की रक्षा करने के िलए पयार्  सुरक्षा उपाय िकए गए ह ; और 
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• िनयोक्ता पर्दिशर्त कर सकता हो िक असाधारण पिरिस्थितयां जैसे अपर्त्यािशत उत्पादन, दघुर्टनाएं या 
आपात िस्थितयां लागू होती ह।. 7.6 शर्िमक  को पर्त्येक सात िदन की अविध म कम से कम एक अवकाश पर्दान िकया जाएगा या, जहां रा ीय 

कानून ारा अनुमित दी जाती हो वहां पर्त्येक 14 िदन म 2 िदन का अवकाश पर्दान िकया जाएगा।* 

*अंतरार् ीय मानक काम के मानक घंट  (ओवरटाइम हटाकर) को कम करने के कारण कमर्चारी की मजदरूी को कम 
िकए िबना काम के सामान्य घंट  म, उिचत होने पर, पर्ित स ाह 40 घंट  तक, पर्गितशील कमी की िसफािरश करते 
ह।  8. कोई भेदभाव नह  िकया जाता ह ै 
8.1 भत  करने, मुआवजा दनेे, टेर्िनंग पर्दान करने, पदो ित दनेे, सेवा समा  करने म नस्ल, जाित, रा ीय मूल, 

धमर्, आयु, अक्षमता, िलंग, वैवािहत िस्थित, लिगक झुकाव, यूिनयन सदस्यता अथवा राजनैितक संब ता के 
आधार पर कोई भेदभाव नह  िकया जाता ह।ै  9. िनयिमत रोजगार पर्दान िकया जाता ह ै 

9.1 जहाँ तक संभव हो, िकया गया कायर्, रा ीय कानून और कायर्-पर्िकर्या के जिरए स्थािपत मान्यता पर्ा  
रोजगार संबंध  के आधार पर ही होना चािहए। 

9.2 शर्म-मातर् ठेका पर्था, उप-ठेका पर्था, के पर्योग के जिरए अथवा घर पर कायर् करने की वस्था के जिरए, 
अथवा उन पर्िशक्षण योजना  के जिरए, जहां दक्षताएं अथवा िनयिमत रोजगार पर्दान करने का कोई 
वास्तिवक इरादा नह  होता ह,ै शर्म अथवा सामािजक सुरक्षा कानून  के अंतगर्त िनयिमत रोजगार संबंध  
से उत्प  कमर्चािरय  के पर्ित िजम्मेदािरय  से बचा नह  जाएगा तथा न ही रोजगार के िनधार्िरत अविध 
ठेक  के अत्यिधक पर्योग के जिरए ऐसी िकसी िजम्मेदारी से बचा जाएगा।  10. िकसी भी अिश  अथवा मानवीय वहार की अनुमित नह  ह ै
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10.1 शारीिरक दु र्वहार अथवा अनुशासन, शारीिरक दु र्वहार की धमकी, यौन अथवा अन्य उत्पीड़न और 
मौिखक गाली-गलौज या अन्य पर्कार की धमकी पर पर्ितबंध लगाया जाएगा।  11. कानूनी आवश्यकताएं  

11.1 पर्ाइमाकर्  पर्त्येक खरीद स्थान म, जहां यह वसाय करता ह,ै कानून  और िविनयम  का पूणर् पालन करने 
के पर्ित वचनब  ह,ै तथा यह जानबूझकर ऐसे िकसी कानून या िविनयम का उल्लंघन करके कायर् नह  
करेगा। 11.2 पर्ाइमाकर्  जानबूझकर उन सप्लायर  का पर्योग नह  करेगा जो लागू होने वाले कानून  और िविनयम  का 
उल्लंघन करते ह।  12. कोई भी घूसखोरी अथवा भर् ाचार सहन नह  िकया जाएगा  

12.1 सुिवधा भुगतान  सिहत, घूस अथवा िर त दनेे का पर्स्ताव रखना, दनेा, मांगना अथवा स्वीकार करना पूरी 
तरह से पर्ितबंिधत ह।ै घूस म शािमल हो सकता ह,ै वसाय अथवा सरकार म िकसी िक्त को वािणिज्यक 
लाभ पर्ा  करने अथवा धारण करने या पर्ा कतार् को अनुिचत रूप से कायर् करने हतुे उकसाने अथवा 
पुरस्कृत करने के िलए िकसी भी रूप म उपहार, मुआवजे के तौर पर धन, ईनाम अथवा फायदा दनेा या 
दनेे का पर्स्ताव रखना अथवा जहां पर्ा कतार् के िलए लाभ को स्वीकार करना अनुिचत होगा घूसखोरी वहां 
भी हो सकती ह,ै जहाँ तीसरी पाट  ारा अथवा इसके जिरए घूस दनेे का पर्स्ताव रखा जाता ह ैअथवा इसे 
िदया जाता ह,ै उदाहरण के िलए, एजट, पर्ितिनिध अथवा मध्यस्थ। 

घूस के कुछ उदाहरण िन िलिखत ह। यह कोई िवस्तृत सूची नह  ह:ै 

i. उपहार, अथवा यातर्ा खचर्; ii. मुआवजा िदए िबना कंपनी की सेवा , सुिवधा  अथवा संपि  का पर्योग; iii. नकद भुगतान; iv. लोन, लोन की गारंटी अथवा अन्य ऋण; 
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v. भावी गर्ाहक/सावर्जिनक अथवा सरकारी पदािधकारी के पिरवार के सदस्य को शैिक्षक छातर्वृि  
अथवा स्वास्थ्य िचिकत्सा जैसे लाभ का पर्ावधान; vi. मुख्य ठेका पर्दान करने म शािमल िकसी िक्त से जुड़े िक्त को उप-ठेका दनेा; और vii. भावी गर्ाहक/सावर्जिनक अथवा सरकारी पदािधकारी के पिरवार के सदस्य के स्वािमत्व वाली 
स्थानीय कंपनी को शािमल करना। 12.2 सुिवधा भुगतान वे छोटे भुगतान अथवा शुल्क होते ह िजनका अनुरोध सरकारी पदािधकािरय  ारा 

िनयिमत सरकारी कायर् (जैसे वीजा का पर्ावधान अथवा कस्टम स्वीकृित) के िनष्पादन को तेज करने अथवा 
सुगम बनाने के िलए िकया जाता ह।ै ऐसे भुगतान  पर पूणर्तः पर्ितबंध ह।ै 

12.3 सप्लायर , पर्ितिनिधय  और उनके कमर्चािरय  को सभी लागू होने वाले घूसखोरी-रोधी और भर् ाचार-
रोधी कानून  का पालन अवश्य करना चािहए। यिद ऐसे कोई घूसखोरी-रोधी और भर् ाचार-रोधी कानून 
लागू नह  होता ह,ै अथवा ये कानून यू.के. िर त अिधिनयम 2010 म िनिदर्  मानक से कम मानक के ह, 
तो सप्लायर , पर्ितिनिधय  और उनके कमर्चािरय  को यू.के. िर त अिधिनयम 2010 का पालन अवश्य 
करना चािहए। 

12.4 सप्लायर  और पर्ितिनिधय  के स्थान  म भर् ाचार-रोधी और घूसखोरी पर्िकर्याएं िव मान होनी चािहए 
तािक कमर्चािरय  अथवा इसके वसाय से जुड़े िक्तय  को घूसखोरी अथवा भर् ाचार का अपराध करने 
से रोका जा सके। सप्लायर और पर्ितिनिध इन पर्िकर्या  को अपने वसाय म सही ढंग से लागू करगे और 
यह सुिनि त करने के िलए इनकी समीक्षा करगे िक ये पर्भावी ढंग से कायर् कर रह ेह। 

 

13. पिरिश  ए: पिरभाषाएं  
बच्चा  

15 वषर् से कम आयु का कोई भी िक्त, जब तक िक स्थानीय न्यूनतम आयु कानून, कायर् अथवा अिनवायर् स्कूली 
िशक्षा के िलए अिधक आयु िनधार्िरत नह  करते ह, िजस िस्थित म अिधक आयु लागू होगी। यिद आई.एल.ओ. संिध 
संख्या 138 के अंतगर्त िवकासशील दशे अपवाद  के अनुसार स्थानीय न्यूनतम आयु 14 वषर् िनधार्िरत की जाती ह,ै 
तो कम आयु लागू होगी। 
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युवा िक्त  
ऊपर पिरभािषत बच्चे की आयु से अिधक और 18 वषर् से कम आयु का कोई भी शर्िमक  
बाल शर्म  

उपरोक्त पिरभाषा  म िनिदर्  आयु से कम आयु के बच्चे अथवा युवा िक्त ारा िकया गया कायर्, जो पर्ासंिगक 
आई. एल. ओ. (अंतरार् ीय शर्म संगठन) मानक  के पर्ावधान  के अनुरूप नह  होता ह,ै और ऐसा कोई भी कायर् जो 
जोिखमपूणर् हो सकता ह ैअथवा बच्चे या युवा िक्त की िशक्षा म हस्तके्षप कर सकता ह ैअथवा जो बच्चे या युवा 

िक्त के स्वास्थ्य अथवा शारीिरक, मानिसक, अध्याित्मक, नैितक या सामािजक िवकास के िलए हािनकारक हो 
सकता ह।ै 

 




