YOUR VOICE KOLLEGAKNAK SZOLO ELKOTELEZETTSEGI
FELMERES

ADATVEDELMI KOZLEMENY

Ez a kozlemény ismerteti a Primark kollégaknak sz6l6 elkotelezettségi felmérés kitdltése
sordn megadott személyes adataid felhasznaladsanak maodjat.

Személyes adataid

A Primark szaméra a kollégak jelentik a legfontosabb értéket, és biztos lehetsz abban, hogy
minden télunk telhetét elkdvetink azeért, hogy olyan kornyezetet teremtsiink, amelyben a
kollégaink a legjobb teljesitménytket nydjthatjak, abban a tudatban, hogy megbecsiiljuk 6ket
és a vélemeényuket is.

A kollégaknak szolé elkotelezettségi felmérés egyedi lehetéséget kinal a kollégaink
meglatasainak és feedbackjeinek begydjtésére.

A felmérésben valé részvétel dnkéntes, a valaszokat bizalmasan kezeljuk. Szeretnénk
alaposabban megismerni kollégaink néz6pontjait és tapasztalatait, viszont a felmérés ugy lett
kialakitva, hogy a valaszok semmilyen médon nem hozhatok 6sszefliggésbe a valaszadokkal.
A kollégak adatait (munkavallal6i azonosité, keresztnév, vezetéknév, munkahelyi e-mail-cim,
line manager, belépés ideje, kilépés ideje, kilépés oka, szlletés ideje, nem, orszag, Uzlet vagy
iroda helye, koéltségkdzpont, munkavallalé tipusa, szabadsag tipusa, munkakér, munkakori
leirds, management szint, aktiv statusz és elényben részesitett nyelv) a Primark meglévd
adatforrasaibdl nyerjuk ki, majd megosztjuk a Peakonnal, egy felmérésszolgaltaté kilsé
szervezettel a felmérés el6készitése és elinditasa, valamint az eredményekhez vald
hozzéaférés céljabol.

A felmérésbél nyert eredményadatokat 6sszegezzik és atadjuk a Primark managereinek és
vezetinek a Peakon platform egy biztonsagos online eredménytablajan. Csak a
kritériumoknak megfeleld személyek kapnak hozzaférést az eredménytablahoz, valamint a
Peakon felliletén globalis adatok és lathatdsagi beallitasok gondoskodnak az adatok bizalmas
kezelésérdl. Ha az adat a lathatdsagi kiszobértékbe esik, ezek az eredmények nem lesznek
lathatok. A Peakon a felmérésben adott valaszokat bizalmasan kezeli, és a Primark szaméra
atadja ezeket az eredménytdblékat, de a Primark vallalattal nem oszt meg semmilyen
beazonosithaté személyes informéciot.

Az Osszesitett eredmények és/vagy megjegyzések szintén kivonatolasra és tarolasra
keriilhetnek a Primark adatbazisaiban és/vagy fajlrendszereiben tovabbi elemzés céljabdl,
azaz ezek segitségével a vezetés betekintést nyerhet a megjegyzésekben és pontszamokban
visszatéréen felmeril6 témakba és trendekbe.

A Peakon mindent elkbvet annak biztositasa érdekében, hogy soha ne keriljon az
eredmények kdzé olyan adat, ami alapjan a felmérésen adott valaszokbdl azonosithato
lehetsz, még kis szamu adatok kezelésekor sem. Az egyes személyek azonositasanak
kockazatét elkeriilendd kérjiik, ne adj meg a megjegyzés rovatokban olyan informaciét,
ami alapjan te vagy barki mas beazonosithat6.

Bar a Primark nem hasznalja fel beazonosithaté médon a felmérésben adott valaszaidat,
minden altalad szolgaltatott adatra érvényes a vonatkoz6 adatvédelmi térvény.

Jogi alap
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A Primark a Peakonnal a személyes adataidat jogos érdekbdl osztja meg a felmérés
elékészitése és elinditasa és a felmérés eredményeinek kézhezvétele céljabdl. A felmérésben
valo részvétel onkéntes. A felmérés soran kérdéseket tesziink fel neked a Primark véllalatnal
val6 munkavégzésr6l és a Primark vallalatrol mint  munkahelyrél alkotott
meglatasaidrol/véleményedrdl. Az 6sszes kérdés opcionalis. A felmérésben adott valaszaidat
a Primark kdvetkez8kre vonatkozo jogos érdekei miatt gydjtjik dssze és hasznaljuk fel:

o A kollégaink feedbackjein alapul6 People & Culture stratégia kidolgozasa;

e Ismeretszerzés arrdl, hogy a kollégaink szamara milyen élmény a Primark vallalatnal
dolgozni — legyen akar j0 vagy rossz —, és tdmogatas a Primark részére, hogy a
kollégaknak tobb elbnyt biztositson, és okos dontéseket hozzon a kollégak szamara
elénytelen dolgok fejlesztésével kapcsolatban;

o Akciotervek készitése a szervezet minden szintjét érintve a kollégak
elkotelezettségének és elégedettségének fokozasa érdekében;

o Kezdeményezések a kollégaink fokozott megtartasa érdekében;

e Jobb élmények biztositasa a vasarloink szamara; ha a kollégak boldogok, a vasarlék
is boldogabbak lesznek;

e A Peakon platform alkalmazasa azzal a céllal, hogy a Primark az id6 mulasaval
felmérhesse a kollégak elkotelezettségének pontszamait, és elddnthesse, hogy a
tevékenységek hatasa pozitiv volt-e.

Adataid tarolasa

A Primark kollégak Peakonnal megosztott adatai a felmérés elokészitését és
elinditasat, valamint az eredményekhez val6 hozzéaférést szolgaljak

A Peakon a Primark altal rendelkezésre bocséatott személyes adatokat a felmérés
elbékészitéséhez és elinditasahoz, valamint a Primark szamara az eredmények atadasahoz
Orzi meg a kollégak szerz6désének lejartaig a kés6bbi felmérések inditasa érdekében. A
szerz8dések lejarta utan, illetve a Primark Peakonnal valé szerz4désbontasa esetén az
adatok torlésre kertilnek.

Ha egy kolléga tavozik a Primark vallalattdl, a Peakon a kolléga tavozasa utan 90 nappal torli
az adatait. Ez elegendé idét biztosit ahhoz, hogy a kolléga statuszara vagy a tavozas idejére
vonatkoz6 hibakat kijavithassuk; valamint a Primark vallalathoz ismételten belép6 kollégak
szamara azt is biztositja, hogy 90 napon belll Ujra lehessen 8ket aktivalni, nem pedig
vadonatuj kollégaként feltdlteni, ami adatkett6zéshez vezethet.

A felmérésben adott valaszok

A Peakon a felmérésben adott legutébbi valaszaidat a Peakon felmérési eredménytablakon
harom hénapig 6rzi meg. Harom hoénap eltelte utan és/vagy ha egy késébbi felmérésben is
részt veszel, az el6zd felmérés pontszamai az eredménytablakon a trendvonalon kerulnek
Osszesitésre. A Peakon tobb mint harom hdénapnyi felmérési eredményekbdl szarmazo
pontszamokat atnézve keresi meg a munkavallal6 altal legutébb adott pontszamot a jelenlegi
pontszam kiszamitdsahoz.

A fenti harom hénapos id6szak lejarta utan a felmérés pontszamai tovabbra is tarolasra
kerililnek, bar azutan az eredménytabla dsszesitett trendvonalan helyezkednek el. A Peakon
az eredménytébla trendvonalan 6sszesitett 6sszes felmérési pontszamot 6t éven at 6rzi meg.
A felméréshez mellékelt megjegyzések szintén 6t évig kerlilnek megérzésre. Ot év utan
minden felmérési pontszam és megjegyzés torlésre kerll. Ez az 6téves idészak lehetévé teszi
a Primark szdmara az elkotelezettségi szintekben mutatkozé valtozasok nyomon kovetéset
az idé mulasaval, és tamogatja a dontést az ezekre valaszul adott tevékenységek
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folytatasarél. Ebbe beletartozik a kollégak altal ezen idészakban irt megjegyzések megérzése
és lehetséges kielemzése. A rovidebb megbrzési idészak kevesebb lehetéséget hagyna a
Primark szamara arra, hogy nyomon kévesse a kollégak elkételezettségét, mivel a valaszok
révidebb ideig kertlnének tarolasra a rendszerben.

Ha egy kolléga tavozik a Primark vallalattél, a felmérésben adott valaszait meg6érizziik, és a
fent taglalt modon tlntetjuk fel az eredménytablan. Eléfordulhat, hogy bar egy kolléga tavozott
a Primark vallalattél, a tAvozas okai még mindig Iényegesek, illetve kezelésiikre még nem
feltétlentl kerdlt sor, igy fontos, hogy a kontextussal tisztaban legytink. Ha egy kolléga az
Osszes felmérésben adott valasza torlését kéri, kérését kildje erre az e-mail-cimre:
privacy@workday.com.

Adataid megosztasa

Mint fentebb emlitettlik, az adataidat biztonsagosan taroljuk egy harmadik fél adatfeldolgozo,
a Peakon, egy szolgaltatott szoftvertermék segitségével, amely a kollégak elkételezettségi
adatait gy(ijti és elemzi a kollégak kérében és a Primark nevében végzett felmérésekkel. Az
eredménytablan elérhetd egyes funkciok biztositasa érdekében a Peakon igénybe veheti
harmadik fél szolgaltatok (tovabbi adatfeldolgoz6k) szolgaltatasait, akik ugyanolyan
adatvédelmi kévetelmények szerint jarnak el, mint a Peakon platform.

Adatétvitel az Europai Gazdasagi Térségen kivil
A Peakon minden adatot az EGT-ben tarol.
Jogaid

Az adatvédelmi térvény feljogosit arra, hogy személyes adataid kiigazitasat, az azokhoz val6
hozzaférés megtiltasat, kezelését és torlését igényeld, illetve korlatozd a felhasznalasukat.
Tovabba jogodban all egy példanyt igényelni a személyes adataidbdl. Ezenkivil bizonyos
korulmények kozott jogodban all tiltakozni az adataid altalunk torténé feldolgozasa ellen.

Ezekre a jogokra viszont alkalmazhatdk kivételek. Példaul egy adott kérést nem tudunk
teljesiteni, ha nem all rendelkezéslnkre elegend6 informacié a rad vonatkozo felmérési valasz
azonositasahoz.

Ha szeretnél hozzaférni a személyes adataidhoz, vagy szeretnéd barmely jogodat
érvényesiteni, vedd fel a kapcsolatot a P&C Managereddel vagy a Primark adatvédelmi
koordinatoraval (e-mail-cime: dataprotection@primark.ie).

Tovabbé jogodban all panaszt tenni az adatvédelmi fennhatésag felé, ha ugy véled, hogy a
jogaidat megsértették.
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