INFORME DE VERIFICACICN INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
A los accionistas de Primark Tiendas, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el atcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera adjunto {en adelante, EINF)
correspondiente al ejercicio anua! finalizado el 31 de agosto de 2019, de Primark Tiendas, 5.L.U. (en
adetante, Primark) que forma parte del informe de Gestidn del ejercicio finalizado el 31 de agosto de
2019 de Primark.

Ef contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacidn no financiera gue no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de |a informacion
identificada en el "ANEXO: Indice de contenidos” incluido en el EINF adjunto.

'Resédnséﬁm&aﬁ de I'osf' #%Id'fhiﬁiéﬁ“ad@fés

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de Primark, asi como el conienido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Primark Tiendas, $.L.U. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criferios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)

seleccionados, asf como aguellos ofros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el “ANEXO: Indice de contenidos" del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir gue el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Primark Tiendas, S.L.U. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacidn del EINF.

Naés%a independencia 'v céntré'! 'dééééidéém -

Hemos cumplido con los requerimienios de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd bhasado enlos principios fundamentaies de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma apiica [a Narma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad gue Incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de etica, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentiarias aplicabies.

El equipo de trabajo ha estado formade por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefic econdmico, social y madioamblental.
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MNuestra responsabilidad

Nuestra responsahilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de sequridad (imitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio finalizado el 31 de agosto de 2019. Los datos correspondientes a
ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigar, “Encargos de Aseguramiento
distintos de 1a Auditoria o de la Revisidn de Informacidn Financiera Histérica” (NIEA 3000 Ravisada))
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacion sobre encargos de

verificacién del Estado de Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad fimitada los procedimientos lievados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extension, gue los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad gue se obtiene es susiancialmente menor.,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a los responsables, asf como a las
diversas unidades de Primark gue han participado en la elaboracidn del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo gue se describen a continuacion:

Reuniones can el personal de Primark para conocer el modelo de negocio, las pollticas y los
enfoques de gestidn aplicados, 1os principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio
finalizado el 31 de agosto de 2019 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Primark y
descrito en el capftulo “Introduccién” del EINF adjunto, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
finatizado el 31 de agosio de 2019.

Revisién de la informacidn relativa a los riesgos, las polfticas y los enfogues de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio finalizado
el 31 de agosto de 2019.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de (a informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio finalizado el 31 de agosto de 2019 y
su adecuada compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de [os Administradores.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc que nos haga creer que el EINF de Primark
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de agosto de 2019 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantif vigente y
siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados asi como aquelios otros criterios descritos
de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “ANEXQ: Indice de contenidos” incluido en el
citado EINF.

& momeer firm of Trost & Young Clekal Limited
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Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.

EA
SN
S e

ERNST & YOUNG, S.L.

5 o

Alberto Castillg-id
2020 Num. 01/20/02182 -

30,00 EUR -

SELED CORPURATIVD:

21 de febrero de 2020

& mombar firm ol Eresl & Young Glabal Limited



ANEXO |

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

PRIMARK TIENDAS SLU



VI.

VII.

VIII.

INDICE

Introduccién

Gestion de Riesgos No Financieros
Informacién General

Lucha contra la corrupcién y el soborno
Respeto de los derechos Humanos
Personal

Sociedad

Medio Ambiente



Introduccion

El presente estado de informacion no financiera se ha elaborado en linea con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por la que se
modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-
ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacién de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, este informe se ha elaborado con referencia a lo establecido en la Guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacién no financiera PRIMARK TIENDAS SLU
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en
relacion a los derechos humanos relevantes para la compafia en la ejecucion de sus actividades
propias del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo a inicios de 2018. Durante la preparacién
de este informe y su seleccion de contenido, se han considerado los resultados del andlisis de
materialidad realizado, con el siguiente resultado:

Highly relevant aspects Relevant aspects Non-relevant aspects
-Empleo -Lucha contra la corrupcion y | -Blanqueo de capitales
soborno

-Salud y Seguridad -Acciones para combatir el

-Formacion -Proteccion de la biodiversidad desperdicio de alimentos

-lgualdad -Cambio climatico

o . -Contaminacion
-Organizacion del trabajo
-Relaciones Sociales

- Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

-Derechos Humanos
-Consumidores
-Subcontratacion y proveedores

-Compromiso de la empresa
sobre el desarrollo sostenible

-Informacioén Fiscal
-Gestion medioambiental

-Economia circular y prevencion
y gestion de residuos

-Uso sostenible de recursos

El presente estado de informacién no financiera ha sido sujeto a un proceso de revisién externa
independiente. El informe de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y
alcance del proceso, asi como los procedimientos de revision utilizados y sus conclusiones, se
incluye al final de este documento.



Il. Gestion de riesgos no financieros

Los riesgos e incertidumbres a los que enfrenta el negocio son los tipicos del sector Retail, pero
se ven mitigados por el sélido desempefio financiero de la compafiia, asi como su larga
reputacion y tradicion dentro del sector.

PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS

e Cambio en los patrones del gasto del consumidor

e Plan de retencion de empleados y plan de sucesion

e Exito de las operaciones de franquicia de la compafiia
e Incertidumbre sociopolitica

e Seguridad y salud en el trabajo

e Seguridad y calidad del producto

e Cadena de suministro y practicas comerciales éticas

e Infracciones de |.T y seguridad de la informacion



1. Informacién General

Modelo de neqgocio

1. Areas Generales-Modelo de Negocio

Primark Tiendas SLU (“Primark Tiendas”) opera como parte del Grupo Primark (“Primark”), quien
pertenece a su vez al grupo britanico Associated British Food plc (ABF), siendo uno de los
minoristas de ropa mas grandes de Europa. Primark tiene 46 tiendas en Espafia, siendo un
minorista internacional que ofrece moda de alta calidad a precios econémicos; En pocas
palabras, "Amazing Fashion, Amazing Prices".

PRIMARK’

AMAZING FASHION, AMAZING PRICES

En 2006, Primark Tiendas SLU ingres6 al mercado espafiol con la apertura de su primer
establecimiento en el Centro Comercial Plenilunio, trabajando desde entonces para ampliar su
presencia en todo el marco nacional.

El crecimiento organico de Primark Tiendas se ha logrado principalmente a través de un aumento
del area de venta. La inversiébn en compras, merchandising y el éxito en la mejora constante de
nuestras tiendas asegura que sigan siendo lugares atractivos donde comprar.

Con una combinacién Unica de las ultimas tendencias de moda y una operaciéon adecuada,
Primark ofrece a los clientes disefios de calidad y de Ultima hora a precios econémicos.

Los equipos de compra y comercializacion viajan internacionalmente para obtener y comprar
prendas que reflejen las tendencias de moda clave de cada temporada. La gama de Primark
incluye ropa de mujer, lenceria, ropa de nifios, ropa de hombre, calzado, accesorios, belleza y
articulos para el hogar.



2. Estrategias

Primark Tiendas, en linea con Primark, ofrece una excelente relacién calidad-precio que logra
mediante:

- Incurrir en costes publicitarios minimos, asi confiando que sean sus clientes quienes
hablen sobre sus productos.

- Comprar en grandes cantidades y transferir los ahorros de costes a los clientes
manteniendo los gastos generales al minimo, pero invirtiendo en logistica de vanguardia
para permitir que sus tiendas repongan sus existencias rapidamente, sin comprometer
sus estandares de alta calidad y probando rigurosamente los productos en las diversas
etapas de produccién.

En el mundo de la moda es fundamental que, una vez que se ve un estilo en las pasarelas, llegue
a las tiendas lo mas rédpido posible. Puede tomar tan poco como seis semanas desde el concepto
de disefio inicial hasta estar disponible en las estanterias, y la mercancia se puede obtener en
las tiendas espafiolas de todos los rincones.

Aunque Primark Tiendas, o Primark como Grupo no son propietarios de las fabricas que
producen su mercancia, reconoce su responsabilidad con los trabajadores de esas fabricas y con
sus clientes, para garantizar que sus productos se fabrican en buenas condiciones de trabajo.



V. Lucha contrala corrupcién y el soborno

Medidas preventivas de Anticorrupcidon y soborno

Primark Tiendas, operando bajo Primark, se compromete a mantener los mas altos estandares
de ética y el cumplimiento de todas las leyes relevantes con respecto a la lucha contra la
corrupcion y soborno en cualquier lugar donde hagamos negocios.

Mantenemos un sélido sistema de cumplimiento disefiado para respetar tanto el espiritu como
las leyes contra el soborno y la corrupcion, asi como cualquier persona que nos represente debe
operar bajo el mismo cédigo que nosotros. Nuestra Politica contra el soborno y la corrupcion y
los procedimientos relacionados se aplican a toda nuestra gente.

Estan establecidos los comportamientos y principios requeridos, asi como hay una guia sobre
cuestiones como la contratacion de nuevos proveedores y otros terceros, la entrega y recepcion
de obsequios, hospitalidad y entretenimiento. Para garantizar la implementacion efectiva de
nuestra politica y procedimientos, el Grupo Primark tiene su propio responsable contra la
corrupcion y el soborno y contamos con sistemas de monitorizacion en varios niveles dentro del
grupo, incluyendo evaluaciones de riesgo global.

Se requiere a los empleados de oficinas centrales y Responsables de tienda que completen un
curso de aprendizaje electrénico sobre el tema cuando se unen a la Compafiia, asi como a
intervalos regulares a partir de entonces. Ademaés aquellos que trabajan en roles de mayor riesgo
también deben asistir a una capacitacion presencial de manera regular. Alentamos a nuestra
gente a informar cualquier inquietud que puedan tener y existe un servicio de denuncia
confidencial e independiente para facilitar esto. Una copia de nuestra Politica contra el soborno
y la corrupcién esta disponible a través de nuestra web interna.

Politica de Denuncia de Irreqularidades

La comunicacion efectiva y honesta es esencial para que la mala préctica y las malas acciones
sean tratadas de manera efectiva. Nuestra Politica de denuncia de irregularidades proporciona
pautas para las personas que sienten que necesitan plantear ciertos problemas en confianza.

Esta disefiado para proteger a quienes plantean una preocupacion genuina, de conformidad con
la Ley de divulgacion de interés publico de 1998 (UK) u otra legislacién jurisdiccional. Contamos
con una linea telefonica de denuncia de irregularidades, administrada por Expolink, que puede
ser utilizada por nuestra gente u otras personas, en cualquier lugar del mundo donde trabajen.

Cualquier llamada realizada a la linea directa se difunde al equipo directivo superior responsable
de investigar los problemas planteados. Luego se lleva a cabo una investigacion exhaustiva y se
acuerda cualquier accién correctiva segin sea necesatrio.

Blangueo de Capitales

Como se menciona arriba con corrupcion, soborno y denuncia de irregularidades, el Comité de
Auditoria de ABF en nombre de Primark supervisa la identificacion del blanqueo de capitales.



Aportaciones a fundaciones y Entidades sin &nimo de lucro

En el ejercicio 2018/2019, Primark Tiendas aporté una cuantia total de 5.000€ a la fundacion
“BLAS MENDEZ PONCE AYUDA AL NINO ONCOLOGICO”.

Esta, es una fundacion que ayuda a mejorar la calidad de vida de todos aquellos nifios/as y
adolescentes que se encuentran en tratamiento oncolégico a través del ocio y el tiempo libre. De
esta forma, Primark Tiendas trata de aportar una ayuda para luchar con mas fuerza contra esta
enfermedad y permitir que todos aquellos nifios/as y adolescentes puedan seguir adquiriendo la
confianza que necesitan en si mismos a través del juego y la diversion.



V. Respeto de los derechos humanos

1. Enfoque de Gestion

Primark Tiendas operando a través de Primark, y en linea con su empresa matriz Associated
British Food (ABF), siempre se ha esforzado por hacer lo correcto para nuestra gente y la
comunidad en general. Brindamos oportunidades que promueven los derechos humanos y la
dignidad todos los dias a través del empleo que creamos, tanto directa como indirectamente en
nuestras cadenas de suministro globales, y a través de la contribucién positiva que nuestros
productos hacen a la vida de las personas.

Nos comprometemos y colaboramos con un amplio rango de grupos de interés concienciados,
buscando ser sensibles a los riesgos potenciales de impactos adversos en los derechos humanos
que surjan de nuestros productos, servicios y operaciones.

Si bien, respetamos los derechos humanos en toda la empresa, incluidos los relacionados con
las condiciones de trabajo y el empleo, sabemos que debemos centrar nuestros esfuerzos donde
tengamos el mayor impacto potencial o real.

El enfoque de Primark Tiendas con respecto a los derechos humanos se establece en nuestra
Declaracion de la Ley de Esclavitud Moderna de Primark, publicada en nuestra pagina web y
dirigida principalmente por nuestro CAdigo de conducta para proveedores y nuestra politica de
Denuncia de irregularidades.

2. Due Diligence

Primark Tiendas sigue los procedimientos que lleva a cabo el grupo Primark.

Primark cree que cuanto mas informaciéon tenga la gerencia y los trabajadores de nuestros
proveedores acerca de los estdndares que esperamos y por ende, por qué son importantes para
nosotros, mas probable sera que los cumplan.

Regularmente llevamos a cabo diligencias debidas para identificar riesgos de derechos
humanos, incluyendo el riesgo de la esclavitud moderna en todo nuestro negocio. Nuestro
proceso se alinea con los Principios Rectores de la ONU sobre empresas y Derechos Humanos
y con la Guia de Diligencia Debida de la OCDE para las cadenas de suministro responsables y
fue el resultado de una evaluacién comparativa y de consulta con organizaciones de Derechos
Humanos. Se compone de cuatro componentes clave:

- Evaluaciones del pais
- Consulta a los grupos de interés
- Analisis de datos internos de Primark

- Consulta a los titulares de derechos y compromiso de los trabajadores



3. Denuncias por Caso de Vulneracién de Derechos Humanos

Nuestros empleados

Como hemos comentado anteriormente, Primark Tiendas operando bajo Primark y en linea con
la empresa matriz ABF, tiene una politica de denuncia de irregularidades. Esta politica
proporciona pautas a todas aquellas personas que sienten que necesitan plantear ciertas
cuestiones en confianza. La compafiia tiene establecido un canal de denuncias de forma
anénima en la tienda a través de la empresa externa Expolink. Habitualmente las denuncias
recibidas a través de este canal no tienen que ver realmente con situaciones de whistleblowing
sino con quejas de algunos empleados. En el Ejercicio Fiscal 2018/2019 se recibieron un total
de 3 denuncias a través de Expolink, todas ellas resueltas.

En el Ejercicio Fiscal no se ha producido ningln caso de acoso sexual y por razén de sexo,
habiéndose tramitado una denuncia de acoso laboral.

Cadena de suministro de productos

Nuestra politica de denuncia de irregularidades proporciona orientacién a las personas que
sienten que necesitan plantear ciertos problemas con Primark en confianza, y estéa disefiada para
proteger a la persona contra cualquier represalia o perjuicio. Nuestra confiable infraestructura de
denuncia de irregularidades (proporcionada a través de la compafia externa Expolink) esta
disponible para todos aquellos en nuestra cadena de suministro.

Cuando identificamos posibles violaciones de los derechos humanos, tomamos medidas
inmediatas para investigar a fondo y proporcionar remedio a todas las personas afectadas, al
mismo tiempo que protegemos la confidencialidad de las victimas y las personas afectadas.

En algunos casos, trabajamos con organizaciones especializadas y socios de la sociedad civil,
expertos en su campo y que pueden ayudar a proporcionar soluciones al remedio.

Hemos construido relaciones de confianza con nuestros socios durante muchos afios, lo que
significa que podemos aprovechar su experiencia y apoyo rapidamente segin sea necesario.
Siempre que sea posible, buscamos garantizar que cualquier medio al remedio sea satisfactorio
para los afectados.

Periédicamente compartimos informaciéon sobre nuestras experiencias y los desafios de una
solucién efectiva dentro de nuestro sector, ya sea directamente en nuestro sitio web, a través de
informes a las partes interesadas y a través de foros de la industria como la Ethical Traiding
Initiative (ETI) y la OCDE.

4. Promociones y cumplimiento de las disposiciones de los convenios de la OIT

Primark Tiendas SLU, bajo el nombre del grupo Primark, ha sido miembro de la Ethical Trading
Initiative (ETI), localizado en Londres desde 2006 y ha sido clasificada en el nivel de “lider” en el
top 5 de las marcas miembro desde 2011.

Como miembro, nuestro Cédigo de Conducta incorpora los ETI's Base Code, que a su vez se
basa en los estandares de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), un organismo de las
Naciones Unidas (ONU). El Codigo de conducta de Primark es la columna vertebral de nuestro
programa de comercio ético y el estandar por el cual supervisamos las fabricas de los
proveedores que fabrican productos Primark.

El Codigo de conducta de Primark se ha traducido a 42 idiomas y esta disponible para los

proveedores y sus fabricas en toda nuestra cadena de suministro. También es facilmente
accesible en nuestro sitio web.
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El Cdodigo de Conducta forma una parte clave de los términos y condiciones que rigen la
designacion de proveedores. Cada proveedor debe comprometerse con las fabricas con las que
trabaja para que los productos de Primark cumplan con dichos requisitos antes de trabajar con
ellos. El Codigo establece 12 principios basicos

Estos abarcan desde cuestiones como el trabajo infantil y el soborno hasta la necesidad de que
los gerentes de fabricas de los proveedores respeten los derechos de los trabajadores a la
libertad de asociacién. También incluye nuestra expectativa de que cada fabrica deber mantener
licencias y requisitos legales apropiados.

Asegurar el respeto de los Derechos Humanos a lo largo de toda nuestra cadena de suministro
es una de las prioridades de Primark Tiendas SLU.

Para ello, tomando como referencia, entre otros, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
Naciones Unidas, y los Principios y Derechos Fundamentales de la OIT, se inspiran los
valores de la compafiia, y de la actuacion de personas que integran Primark.

El compromiso de Primark con los Derechos Humanos esta incorporado en la normativa interna
de los empleados, en el Il Convenio Colectivo de Primark y el Plan de Igualdad de Primark como
herramientas fundamentales en la eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién,
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil y el ejercicio
de los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva, conforme a la legalidad
vigente. Ejemplo de este compromiso, son las politicas de Comercio Etico asi como el Codigo
de Conducta del Grupo ABF.

Debe sefalarse que el Cédigo de Conducta no sélo se hace cumplir en Primark sino que se exige
a nuestros proveedores, obligados contractualmente a cumplir con el Cédigo de Conducta al
proporcionar bienes y servicios a Primark.
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VI. Personal

1. Enfoque de Gestién

Politicas de Gestién de Personal

El activo mas importante de Primark son sus empleados, por lo que la compafiia ha desarrollado
diferentes iniciativas tendentes a mejorar el bienestar de nuestros empleados. Una de estas
iniciativas es el Programa de Ayuda al Empleado

Programa de Apoyo al Empleado

El 30 de Marzo de 2015 se lanzé internacionalmente en Primark el Programa de Apoyo al
Empleado. Este programa ofrece servicios de asesoria para el empleado y su familia con el fin
de ayudarle a resolver posibles problemas legales o financieros. Se trata de un programa
confidencial y gratuito.

Tipos de servicios/asistencia

1. Asesoramiento de salud del comportamiento.

Cuatros sesiones presenciales o telefénicas por asunto y afio para:
o Relaciones laborales y personales.
o Estrés, ansiedad y depresion.
o Duelo y pérdida.
o Consumo de drogas.
o Nifios en edad escolar.
°  Cuidado de padres ancianos.

2. Servicios juridicos.
Asistencia telefonica confidencial con expertos en temas juridicos para tratar asuntos como:
°  Problemas familiares.
o Inquietudes acerca de la propiedad.
o Asuntos delictivos.
3. Servicios financieros.
Asistencia telefénica confidencial con expertos financieros para tratar asuntos como:
°  Presupuestos.
o Deudas.

o Administracion de dinero.

4. Conciliacién de vida familiar y laboral.
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Politica Antifraude v Politica de Denuncia de Practicas llegales

Como hemos mencionado en el apartado de lucha contra la corrupcién y soborno, Primark cuenta
con una politica de whistleblowing y en el tablén de anuncios de cada centro de trabajo consta
un letrero con el teléfono al que cualquier empleado puede llamar de forma andnima para
denunciar conductas que pudieran ser constitutivas de fraude o de practica ilegal. Estas
denuncias son canalizadas a través de la empresa externa Expolink.

Primark considera el fraude, o el intento de fraude contra los negocios de la compafiia como una
falta laboral muy grave, y asi esta tipificada en el régimen sancionador. Nuestra politica al
respecto es:

eTomar todas las medidas necesarias, incluyendo poner en practica la Politica de Denuncias  de
Practicas llegales del grupo, para impedir el fraude.

eMantener los procedimientos necesarios para prevenir y detener el fraude.

eAnimar a los empleados a informar inmediatamente al Director de Finanzas de la Compaiiia, al
Director de Contabilidad o al Jefe de Seguridad de cualquier sospecha de fraude.

Con “Denuncias de Practicas llegales” nos referimos a aquellas ocasiones en las que un
empleado plantea la existencia de una mala conducta o préactica ilegal dentro de una organizacién
u organizacion asociada. La politica de Primark al respecto es actuar dentro de las leyes y
regulaciones del pais en cuestién. Asimismo, se espera la cooperacién de todos los empleados
mediante la adhesion a las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos establecidos.

Primark se compromete a mantener una cultura abierta, con los mas altos estandares de
honestidad y responsabilidad; una cultura en la cual los empleados pueden informar de cualquier
preocupacion en confidencialidad.

Primark considera una falta muy grave cualquier tipo de negligencia, por lo que ha introducido
este documento informativo para esbozar cual es el procedimiento a seguir y cuales son las
pautas mediante las cuales los empleados pueden plantear su preocupacion por cualquier tipo
de negligencia en fase temprana y de manera apropiada.

En todo caso, cuando dicho asunto esté relacionado con el incumplimiento de la ley o de las
regulaciones, con una mala conducta grave por parte de un tercero, con asuntos concernientes
a la Seguridad e Higiene o con negligencias financieras, puede resultar mas complicado saber
cémo proceder. Aquellos individuos que crean, con razonable firmeza, que se esta produciendo
una negligencia, tienen la responsabilidad de darlo a conocer, con la seguridad de que recibiran
el apoyo de la Compafiia.

Primark ofrece proteccién a cualquier empleado que crea, con honesta y razonable firmeza, que
se estan produciendo negligencias o infracciones. Primark se compromete a acatar cualquier ley
aplicable concerniente a la prohibicidn de represalias contra cualquier persona, la cual, actuando
de buena fe, denuncia la existencia de practicas ilegales.

El alto compromiso de Primark con esta politica significa que cualquier empleado puede plantear
la ocurrencia de una negligencia y estar seguro de que sera ayudado y protegido ante posibles
repercusiones. Siempre y cuando el empleado actlie de buena fe y crea con razonable firmeza
gue se esta produciendo una negligencia, no tendrd mayor relevancia si finalmente se demuestra
que dicha negligencia era incierta.
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Primark no tolera que se victimice a nadie que haya denunciado un asunto justificado y cualquiera
gue actle de este modo serd sometido a accion disciplinaria.

El empleado podra decidir si prefiere plantear el incidente en confidencialidad. Por lo tanto, si un
empleado pidiera que su identidad se mantuviera en secreto, la Compafiia hara en todo momento
todo lo posible por asegurar que asi sea. Sin embargo, en algunos casos, por ejemplo si se
llevara a cabo una investigaciéon judicial, podra ser necesario requerir al empleado su
participacion como testigo. Si esto ocurriera, el People & Culture (HR) Manager debera informar
al empleado lo antes posible.

Si un empleado planteara un asunto amparado por esta politica, sera cuestionado en cuanto al
resultado que espera obtener. En ese sentido, el empleado también tendra una responsabilidad.
Es una ofensa disciplinaria plantear una alegacién maliciosa. Si la persona que lleva a cabo la
declaracion esta envuelta en una accion negligente, su declaracion no lo protegera de sufrir
acciones disciplinarias, cuando sea apropiado, sino que por el contrario la declaracién se tendra
en cuenta a la hora de establecer la penalizacion.

Cualquier alegacion deliberadamente falsa o maliciosa se considerara una ofensa de gravedad,
aplicandose en consecuencia las acciones disciplinarias oportunas. En caso de que un empleado
haya actuado de forma maliciosa, la proteccién anteriormente mencionada no sera aplicable.

El proposito principal de esta politica es dar a los empleados la oportunidad y la proteccion

necesarias para plantear internamente cualquier asunto que les preocupe. En la mayoria de los
casos, plantear estos asuntos internamente es el método de accién mas apropiado.

Politica de Desconexion Digital

Por lo que se refiere a la politica de desconexién digital en el presente Ejercicio Fiscal no se ha
acordado aun con los sindicatos la misma, estando previsto alcanzar un acuerdo en el siguiente
Ejercicio Fiscal. No obstante, Primark ya viene promoviendo practicas tendentes a favorecer la
conexion digital, tales como haber dado instrucciones a los Managers de los distintos centros de
trabajo para que no contacten con los empleados fuera de sus horarios laborales
innecesariamente.

Asimismo se promueve un uso eficiente y racional del e-mail y teléfono corporativo mediante la
difusién por la Direccién de recomendaciones que eviten un uso excesivo o innecesario, de
ambas herramientas tecnolégicas.

Reconoce el derecho de todas las personas trabajadoras, incluido el personal directivo, a no
responder emails, llamadas o mensajes profesionales fuera de sus horarios de trabajo, ni
durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo causa de fuerza
mayor o circunstancias excepcionales. Asi, el trabajador dispone de un derecho a la
desconexion excepto en caso de circunstancias particulares, producidas por la urgencia y por
la importancia de los temas tratados.

Durante los periodos de vacaciones, se deberan cumplir las consignas previstas en la politica
de turnos y determinacién de personal de “backup” para cada puesto, redirigiendo las
comunicaciones a otros contactos disponibles dentro de la empresa, de modo que la actividad
de la Compafia pueda seguir desarrollandose sin interrupcidon ni contingencia alguna, en
ausencia de la persona trabajadora.
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Politica de Herramientas Informaticas

Aquellos empleados que utilizan herramientas informaticas proporcionadas por la compafiia
deben regirse por la politica establecida al efecto. El objeto de esta politica es garantizar la
seguridad de la informacion y el uso adecuado y racional de estas herramientas.

Politica de Uniformidad

Los empleados que prestan servicios en las tiendas de la compafiia deben adecuar su vestimenta
a las reglas establecidas de uniformidad. Se ha considerado necesario el establecimiento de
estas reglas debido a la imagen publica de la marca que los empleados deben preservar en su
tiempo de trabajo.

La compafiia proporciona camisetas y forros polares a Retail Assistants y Supervisores como
parte de su uniformidad. Los Managers se rigen por unas normas distintas, debiendo llevar un
atuendo mas formal.

De forma anual se abona en la ndmina de cada empleado una cantidad en concepto de
uniformidad como ayuda econémica para que puedan adquirir las prendas del uniforme.

Politica de Proteccién de Datos de Caracter Personal

La Compaifiia ha elaborado una politica de proteccion de datos para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas tanto por la Ley de Proteccién de Datos y Garantia de Derechos
Digitales como en el Reglamento UE 2016/679. A tal efecto, y entre otras medidas, se ha
establecido una politica de conservacién de documentos que debe cumplirse especialmente por
parte de los empleados de Recursos Humanos que manejan expedientes de personal. Con esta
politica se persigue la finalidad de destruir la documentacién que contenga datos de caracter
personal una vez que ya no resulte necesario conservar los referidos datos.

Politica de Movilidad Geografica

Esta politica recoge las condiciones aplicables a los traslados de Managers y Supervisores. En
la misma se recogen las condiciones y las compensaciones que corresponden en cada caso.
Durante el Ejercicio 2018/2019, todos los traslados han sido voluntarios.

Acciones de Engagement

Primark Tiendas realiza, con caracter general una encuesta para medir el grado de compromiso
y satisfaccion de los empleados. En la Gltima encuesta realizada participdé el 95% de los
empleados espafioles.

Una vez realizada la encuesta y analizados los resultados se proponen diversas acciones
tendentes a mejorar los aspectos que hayan tenido peor puntuacién. A este fin se crean distintos
grupos de trabajo en los que participan empleados de los diversos centros de trabajo para
plantear propuestas y planes de accién que posteriormente se ponen en marcha.

El nivel de compromiso de los empleados de Primark Tiendas se incrementd mejorando gracias
a las acciones que se implantaron como resultado de la encuesta anterior.

Desde Primark se potencian distintas medidas para facilitar la conciliacién de la vida familiar y
laboral, haciendo especial incidencia en la corresponsabilidad. El Plan de Igualdad de Primark
recoge medidas dirigidas a facilitar la consecucion de la conciliacion, habiéndose introducido
nuevas medidas en el lll Convenio Colectivo de Primark Tiendas, en materia de descansos y
distribucion del tiempo de trabajo. En este sentido se ha limitado el nimero de domingos y
festivos anuales, estableciéndose un limite del 70% para 2018 y 2019 (articulo 20.11.3 del
convenio colectivo).
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Con la aprobacion de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, Primark Tiendas ha desarrollado el compromiso
que tenia, con procedimientos internos de prohibicion de grupos de WhatsApp como medio de
comunicacién con los colaboradores, todo ello con objeto de promover una politica interna que
garantice a todos sus empleados, el derecho a la desconexién laboral en el ambito digital,
garantizando el respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su
intimidad personal y familiar.

Politica de Seleccién y Desarrollo Profesional

En el ejercicio 2018/2019, uno de los focos mas importantes para Primark, ha sido la atraccién,
seleccién e incorporacion de perfiles para Retail Assistant, primando la promocion profesional
interna para posiciones de Supervisor y Manager. Las nuevas incorporaciones en la compariia
han tenido lugar gracias a las acciones de posicionamiento de marca mediante la participacion
en distintas de empleo, a la colaboracién con centros de estudios universitarios y centros de
empleo.

El establecimiento de procedimientos estandarizados de seleccion objetivos, basados en las
competencias y conocimientos, teniendo en cuenta la perspectiva de género, y la Guia de
Seleccidén y Uso de Lenguaje no Sexista se garantiza la igualdad de oportunidades por razén de
sexo, religién, raza o edad, como campos diferenciales de los candidatos, para evitar
discriminaciones en la seleccion. Estos procedimientos estandarizados no solo existen para
determinar los criterios de ingreso en la compafiia sino también para el desarrollo de la carrera
profesional de los empleados, aplicAndose asi para las situaciones de promocion interna,
movilidad geografica y movilidad funcional.

A nivel interno, se potencia un modelo de promocion interna, poniendo en el centro del proceso
al empleado como protagonista de su carrera, mejorando la figura del bolster en las aperturas,
como experiencia de desarrollo profesional, teniendo implantada una politica de publicidad 360
de todas las vacantes de la compafiia, en todas las posiciones, y en todo el territorio nacional,
garantizando en los Procedimiento de publicacion de ofertas de empleo (tanto internas como
externas), los principios de publicidad y acceso a todos los empleados de la compaiiia
(plataforma Primark My Job), igualdad de oportunidades, asi como la preferencia a los/as
empleados/as internos que se encuentren en las mismas condiciones de idoneidad, y que optan
a ocupar una vacante, conociendo su avance en los distintos procesos de seleccion en los que
participan, y recibiendo feedback de sus candidaturas. Los procedimientos establecidos
responden a una politica basada en la transparencia, la confianza, la capacidad del empleado y
potenciacion de su desarrollo profesional.

2. Empleo

Primark tiene un compromiso establecido en la Disposicion Adicional 52 del convenio colectivo
de no superar un 30% de la contratacion eventual en cémputo anual.

A continuacion, mostramos los datos a cierre del ejercicio del total de empleados desglosado por
sexo, edad y categoria profesional. Los datos a 31 de Agosto de 2019 muestran un total de 5.773

empleados en plantilla, la plantilla de Primark estd compuesta mayoritariamente por
mujeres en todos y cada uno de los grupos profesionales existentes en la compafiia, suponiendo
un 81% respecto a la plantilla masculina, tal y como se refleja en el siguiente cuadro:
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Hombre 1.121
Empleados por Mujer 4.652
sexo
Total 5.773
Menos de 30 2.326
Empleados por 30-40 2.272
edad Mas de 40 1.175
Total 5.773
Grupo 0 1.990
Grupo 1 2.670
Empleados por
categoria Grupo 2 517
profesional
Grupo 3 596
Total 5.773

Debido a que parte de la plantilla de Primark se compone de estudiantes que quieren
compatibilizar sus estudios con su vida laboral la compafiia ofrece contratos a tiempo parcial.
Estos empleados tienen posteriormente la oportunidad de trabajar a tiempo completo
inscribiéndose en las distintas vacantes publicadas. Los datos de la plantilla media se desglosan
por género, edad y categoria profesional.

Por tipo
de
contrato
(promedio
anual)

Género
Contrato Contrato Tiempo parcial
indefinido temporal pop Total
H M H M H M
907 3.439 286 1.448 650 3.811 | 6.080
Edad
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
Total
Menos Menos Menos
de 30 30-40 Mas de 40 de 30 30-40 Mas de 40 de 30 30-40 Mas de 40
1.490 1.995 860 1.353 287 95 2.288 1.522 651 6.080
Categoria profesional
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo Total
0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2
598 2.705 482 560 1.657 31 30 17 2.054 2.253 94 6.080
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Ademas del promedio por tipo de contrato mostrado arriba, a cierre de ejercicio, el total de
empleados tanto masculino como femenino por tipo de contrato muestra que el 74% de los
empleados contratados por Primark Tiendas son indefinidos.

Contrato indefinido 4.244
Contrato temporal 1.529
Tiempo parcial 4.182
Total 5.773

Por lo que respecta a la brecha salarial éste es el indicador mas representativo en términos
metodolégicos para analizar las diferencias salariales de género. Se calcula mediante la
diferencia entre la media de los salarios de hombres y mujeres dividida entre la de hombres por
grupos profesionales.

La valoracion analitica de los puestos de trabajo determina que no existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres en cuanto al salario en ninguna de las posiciones.
Primark garantiza la objetividad en los criterios de la estructura salarial, centrandose en las
competencias del/a empleado/a. Los grupos 0, 1 y 2 perciben salarios segun convenio, y el grupo
3 percibe salarios estandarizados por posiciones garantizando la igualdad retributiva entre
hombres y mujeres. A continuacién se muestran las tablas de remuneraciones medias por grupo
profesional y por edad, agrupando esta Ultima del grupo O al 2 y grupo 3 por lo expuesto
anteriormente:

Remuneracién Uil .
R Brecha salarial
anual media (€) Mmoo Mujer
Grupo 0 14.224,62 14.224,74 0%
Grupo 1 16.574,19 16.765,50 -1%
Grupo 2 18.826,50 18.944,58 -1%
Grupo 3 46.230,44 37.125,24 20%
Remuneracion Grupo0Oa2 Grupo 3
anual media . .
edad (€) Hombre Mujer % Hombre Mujer %
<30 15.110,44 15.042,59 0% 31.700,39 28.575,88 10%
30-40 16.608,15 16.383,19 1% 40.005,48 35.816,58 10%
>40 16.903,51 16.739,58 1% 61.744,63 43.323,08 30%

Se establecen los mismos salarios por puestos - grupos profesionales para hombres y mujeres.
Del analisis realizado se concluye, principalmente, que existe paridad salarial entre hombres y
mujeres en Primark. La brecha salarial del grupo 3 se debe a que, en esta categoria, se incluyen
algunos empleados hombres cuyas funciones y responsabilidades exceden a las del resto de
empleados dentro de este rango. Estas funciones se corresponden, en mayor medida, con
aquellas que ejercen otros empleados de la sede central del grupo en Dublin.

18



Por lo que respecta al nimero de empleados con discapacidad cabe destacar que en el Ejercicio
Fiscal 2018/2019 Primark Tiendas ha contado con un total de 124 empleados con discapacidad,
superando asi la cuota de reserva legal del 2%. Ello se debe a que la compafiia potencia la
inclusién de diversos colectivos dentro de su politica de gestién de la diversidad.

En cuanto a despidos se refiere Primark es una compafiia en la que el nimero de despidos es
muy bajo, siendo inexistentes los despidos por causas objetivas y procediéndose a recurrir
exclusivamente a despidos disciplinarios en aquellos casos en que se han cometido faltas muy
graves y cuando no ha existido otra alternativa.

El siguiente cuadro refleja la distribucién de los despidos realizados por rango de edad, sexoy
grupo profesional:

N° de despidos
Género Edad Categoria profesional
2018 Total
. Menos de _ Mas de | Grupo | Grupo | Grupo | Grupo
Hombres | Mujeres 30 30-40 40 0 1 > 3
6 18 5 11 8 2 16 2 4 24

3. Organizacién del Trabajo

En materia de organizacién del trabajo, el 1ll Convenio Colectivo de Primark Tiendas, regula
especificamente el respeto a los limites establecidos por la legislacion espafiola respecto a las
condiciones laborales y horario laboral, mejorando la regulacion legal, estableciendo como
normativa interna la prohibicion de horas extraordinarias y del trabajo de menores de edad.

En esta linea se da estricto cumplimiento a la legislaciéon nacional asi como a las directrices y
recomendaciones fijadas por los Convenios de la OIT en materia de condiciones laborales,
jornada diaria y semanal, etc.

Desde el inicio de su actividad en Espafia, Primark Tiendas ha garantizado el cumplimiento
estricto de la jornada contratada a todos los colaboradores, existiendo sistema de fichajes
TIMEPRO en las tiendas de la compafiia, asegurandose igualmente la planificacién de la
prestacion laboral de conformidad con las previsiones del convenio colectivo (1770 horas
anuales, jornada inferior a la establecida por la normativa legal).

Existe ademas una politica de planificacion de jornada que se envia a todos los Managers de
RR.HH. de los centros de trabajo con el fin de que cumplan integramente las limitaciones legales
en materia de jornada, descanso semanal y descanso entre jornadas.

Con el fin de facilitar la actividad de los empleados Primark cuenta con cantinas en todos sus
centros de trabajo donde los mismos pueden desayunar, comer, cenar y descansar en su tiempo
de ocio.

En el Ejercicio Fiscal 2018/2019 se ha registrado un total de 3.875,71 horas de absentismo
siendo una prioridad para la compafiia buscar formulas que contribuyan a reducir este indice de
absentismo.

19



4. Saludy Seguridad

Medidas establecidas para garantizar la sequridad vy salud de los empleados

En Primark, la salud, seguridad y bienestar de nuestros empleados, clientes y visitantes es de
vital importancia.

Nuestro objetivo prioritario es que todos nuestros empleados regresen a su casa al final del dia
igual de sanos que cuando empezaron su jornada de trabajo.

Para lograrlo, necesitamos el apoyo y colaboracion total de todos nuestros empleados en todos
los niveles, y colaboradores externos, esperando que prioricen la seguridad mediante la
aplicacion y cumplimiento de los procedimientos y estdndares definidos en nuestras normativas
y directrices de seguridad. En ese sentido, adquiere gran importancia la manera cdmo actuamos
y el respeto que tenemos hacia nuestra propia seguridad y la de las demas personas.

La forma de alcanzar nuestro enfoque en seguridad y salud se expone en nuestra Politica de
Salud y Seguridad. Este documento esta también disponible en los tablones de seguridad y salud
de las Tiendas.

Primark esta comprometida a proporcionar a nuestros empleados y colaboradores externos un
entorno de trabajo seguro y saludable y a proporcionar a nuestros clientes y visitantes un espacio
comercial seguro en el que puedan comprar y disfrutar de su visita.

En Primark consideramos que la seguridad y salud de nuestros empleados, colaboradores y
clientes son tan importantes como cualquier otro aspecto u objetivo de nuestro negocio.

En ese sentido, estamos totalmente comprometidos a inculcar, fomentar y mejorar nuestra
cultura de seguridad en toda la Compafiia. Todos los empleados y demas colaboradores son
responsables de su propia seguridad y salud y de la seguridad de las demas personas que
puedan verse afectadas por sus acciones. Por ese motivo, esperamos el apoyo incondicional de
todos los interesados para lograr los objetivos propuestos.

En Primark nos comprometemos a:

e Cumplir la legislacién vigente en cada uno de los paises en los que desarrollamos
nuestra actividad comercial.

¢ Implementar y cumplir directrices de buenas practicas y buscar la mejora continua
relacionada con la gestién de la seguridad y salud.

e Dotar de instalaciones y medidas de bienestar adecuadas para nuestros empleados y
clientes.

e Buscar evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes peligrosos.

Para lograr estos objetivos, nos comprometemos a:

e Proporcionar los recursos, formacion e informacion necesarios para que nuestros
empleados estén informados y se realicen las consultas pertinentes en relacion a todos
los aspectos que afectan a su salud, seguridad y bienestar.

e Asegurar que nuestros empleados realizan sus funciones de manera competente,
segura y con confianza.

e Desarrollar y realizar evaluaciones de riesgos en materia de seguridad y salud con el
objetivo de minimizar y gestionar de manera eficaz cualquier riesgo o incidente.

e Asegurar que el entorno de trabajo estd disefiado respetando las disposiciones de
prevencion de riesgos laborales, y mantener nuestras instalaciones y equipos para
realizar nuestra actividad comercial de manera segura.

e Realizar un seguimiento constante de nuestro desempefio en materia de salud y
seguridad para garantizar la eficacia de las medidas y enfoque adoptados.
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e Asegurar la competencia, cumplimiento de la legislacion vigente y de la normativa y
directrices corporativas por parte de las empresas externas que presten servicios en las
instalaciones de la compafiia.

La responsabilidad por el cumplimiento de estos compromisos viene definida en nuestra politica
de seguridad y salud, y apreciamos contar con el compromiso y colaboracion de todos nuestros
empleados para fomentar y lograr un entorno de trabajo seguro y saludable.

Nuestro desempefio en materia de seguridad y salud se reporta y revisa periédicamente por la
Direccion de la Compafiia.

Durante el Ejercicio Fiscal 2018/2019 el nimero total de accidentes comunicados por FREMAP
a Primark Tiendas, ascendi6 a 160, siendo 144 el nUmero total de accidentes en mujeres y 16 el
total de accidentes en hombres. En relacion al nimero de enfermedades profesionales, decir que
Primark Tiendas ha tenido un total de 0 enfermedades, en linea con las expectativas de la
industria minorista.

Numero de accidentes Numero de enfermedades profesionales
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
160 144 16 0 0 0
2018 - -
Indice de frecuencia de accidentes Indice de gravedad de accidentes
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
13,23 14,81 6,77 0,45 0,49 0,26

indice de frecuencia

N? Accidentes de trabajo con baja x 10°

" N total de horas efectivamente trabajadas

El nimero de accidentes de trabajo son en jornada de trabajo (excluyendo los in itinere
“accidente ocurrido al trabajador durante el desplazamiento desde su domicilio hasta su lugar
de trabajo y viceversa”).

En el calculo de horas trabajadas, deben incluirse las horas efectivas de trabajo en las que
los trabajadores de referencia estuvieron “expuestos al riesgo” de sufrir un accidente de
trabajo. De este computo se excluyen las horas no trabajadas por, permisos, vacaciones,
bajas por enfermedad, absentismo, etc.

El célculo de horas trabajadas incluye también las horas extraordinarias. Las horas no
trabajadas ocasionadas por los accidentes incluidos en el computo deben descontarse.

indice de gravedad

N? jornadas no trabajadas por accidente de trabajo con baja x 10°

N? total horas efectivamente trabajadas

Se contabilizan las jornadas perdidas como la diferencia entre los dias naturales (sin descontar
festivos ni vacaciones en el cdmputo) entre la fecha de alta y la de baja. Las jornadas perdidas
son una representacion de la gravedad del accidente ocurrido en el ejercicio o periodo de
referencia.
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5. Relaciones Sociales

El Convenio Colectivo de la Compafiia (vigente a fecha actual el lll Convenio Colectivo de
Primark Tiendas SLU (BOE 21.09.2017)) es el instrumento principal que regula los derechos y
obligaciones tanto de la compafiia como de los empleados. El convenio colectivo resulta de
aplicacion al 100% de la plantilla y tiene una vigencia de 4 afios, que finalizara el 31 de diciembre
de 2020.

El convenio colectivo distingue en su articulo 16 cuatro grupos profesionales diferenciados:

- Retail Assistants: Grupos 0y |
- Supervisores: Grupo Il
- Managers: Grupo Il

Los criterios de adscripcion a cada uno de los referidos grupos profesionales se contienen en el
citado articulo, que establece lo siguiente:

Articulo 16. Clasificacion profesional.

Los trabajadores/as que presten sus servicios en Primark Tiendas, incluidos en el &mbito del
presente Convenio seran clasificados en atencién a sus aptitudes profesionales, titulaciones y
contenido general de la prestacion, cuyos factores de valoracion seran los siguientes:

Conocimientos: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta ademas de la formacion béasica
necesaria para cumplir correctamente los cometidos, la experiencia adquirida y la dificultad para
la adquisicién de dichos conocimientos y experiencias.

Iniciativa: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el grado de seguimiento a normas o
directrices para la ejecucion de tareas o funciones.

Autonomia: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de dependencia jerarquica
en el desempefio de las tareas o funciones que se desarrollen.

Responsabilidad: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el grado de autonomia de
accion del titular de la funcion, el nivel de influencia sobre los resultados y la relevancia de la
gestion sobre los recursos humanos, técnicos y productivos.

Mando: Factor para cuya valoracion se tendra en cuenta el grado de supervision y ordenacion
de las funciones y tareas, la capacidad de interrelacion, las caracteristicas del colectivo y el
numero de personas sobre las que se ejerce el mando.

Complejidad: Factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el nimero y el grado de integracién
de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

Los trabajadores/as, a la vista de los criterios anteriores, se encuadraran en alguno de los
siguientes grupos:

Grupo 0. Criterios generales: Los trabajos consisten en operaciones realizadas siguiendo un
meétodo de trabajo y se ejecutan bajo instrucciones especificas, con un alto grado de dependencia
jerarquica y funcional, por lo que no debe ni tiene que tomar decisiones autbnomas, a excepcion
de las sencillas/obvias que exige la realizacion de toda tarea. El trabajo estd totalmente
normalizado y estandarizado, los procedimientos uniformados y existen instrucciones
directamente aplicables exigiéndose tan solo cierta iniciativa o aportacion personal para
completar y ajustar las normas al trabajo concreto. La informacion necesaria para la realizacion
del trabajo es obtenida de forma directa e inmediata.

El puesto no implica ninguna responsabilidad directa ni indirecta en la gestiébn de recursos
humanos, pero exige el conocimiento de las normas de seguridad béasicas inherentes a cada
puesto, pudiendo requerir esfuerzo fisico.
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La finalidad y objetivo del grupo O se refiere a trabajadores que se incorporen a la empresa
mediante un contrato de trabajo para iniciarse en las tareas propias de la actividad, y adquirir la
practica y conocimientos para el desarrollo pleno de las funciones de forma previa a su
incorporacion al Grupo Profesional 1.

En virtud de lo sefialado, el tiempo maximo de permanencia en este Grupo sera de 18 meses de
trabajo efectivo durante el cual el trabajador adquirira la practica necesaria para el desarrollo de
sus funciones en la Compafiia de forma progresiva, transcurridos los cuales los empleados/as
ascenderan de forma automatica al Grupo 1 del presente Convenio.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones como encuadrables dentro
de este grupo profesional: Cajera/o, Dependiente, retail assistant de almacén, de atencion al
cliente, cash office, Visual Merchandising (VM).

Grupo |. Criterios generales: Los trabajos consisten en operaciones realizadas siguiendo un
método de trabajo y se ejecutan bajo instrucciones especificas, con un alto grado de dependencia
jerérquica y funcional. Pueden requerir esfuerzo fisico y, en todo caso, necesitan conocer los
requerimientos del puesto de trabajo al que este adscrito. Las tareas llevadas a cabo son las
mismas que las realizadas por el grupo 0, pero su realizacion se desarrolla con un mayor margen
de autonomia en base a la experiencia adquirida. Las tareas se encuentran normalmente
estandarizadas y se realizan bajo instrucciones de caracter general, si bien, se requiere cierta
aportacion personal para adaptar las normas al trabajo ante nuevas situaciones.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones como encuadrables dentro
de este grupo profesional: Cajera/o, Dependiente, retail assistant de almacén, de atencion al
cliente, cash office, VM.

Grupo IlI. Criterios generales: Realiza trabajos cualificados bajo especificaciones precisas y con
cierto grado de autonomia. Puede gestionar el trabajo de un equipo profesional solucionando los
problemas que se le planteen. Esta labor de mando y supervision comprende la ejecucién con
caracter habitual de aquellas tareas correspondientes a aquellos trabajadores/as a los que
gestiona o puede gestionar.

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones como encuadrables dentro
de este grupo profesional, sin perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de Trabajadores (ET):
Supervisor/a, Supervisor Cash Office, Supervisor VM.

Grupo lll. Criterios generales: Alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad. Participa en
la definicion de objetivos concretos a alcanzar en un campo determinado y establece normas,
guias y estrategias conforme a los principios de la empresa. Coordina, planifica y dirige las
funciones realizadas por los colaboradores a su cargo, y responde de su formacién. A estos
efectos el personal encuadrado en este grupo podra prestar servicios en cualquier centro de
trabajo de la Compafiia en el &mbito territorial del presente Convenio colectivo

A titulo ilustrativo y no limitativo se indican las siguientes funciones como encuadrables dentro
de este grupo profesional, sin perjuicio de la polivalencia profesional dentro del grupo profesional
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 del ET: Manager, Trainee Manager, Department
Manager, Senior Department Manager, People and Culture Manager, Assistant Manager, Store
Manager.
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Primark utiliza diversos medios para garantizar una adecuada comunicacién con sus empleados,
entre los que cabe destacar los siguientes:

1. Tablones de anuncios en cada centro de trabajo. En ellos se publican las informaciones
mas relevantes para los empleados del centro, tales como el horario asignado, las
vacantes, las comunicaciones para solicitar vacaciones, cambios de turno, acciones e
iniciativas, recordatorio de algunos procedimientos etc.

2. Workday. Esta es la herramienta online que se utiliza para que los empleados soliciten
sus vacaciones y accedan a la informacién sobre sus salarios, antigliedad, evaluaciones
de desempefio y sus nominas. Workday es accesible desde cualquier dispositivo movil,
lo que permite que el empleado pueda acceder a dicha plataforma en cualquier momento
y lugar.

3. Teléfono. En caso de que los empleados se encuentren en situacion de baja o en caso
de que haya que realizar una comunicacién urgente se puede recurrir ocasionalmente al
contacto telefénico con el empleado.

Por otra parte, Primark Tiendas cuenta con comités de empresa en la mayor parte de sus centros
de trabajo, a través de los cuales se canaliza también la comunicacion colectiva con nuestros
empleados. Cuando los asuntos a tratar son de afectacién general esta interlocucién es asumida
por el Comité Intercentros.

Primark Tiendas cuenta asimismo con una Comision Mixta para la interpretacion del convenio
colectivo y de una Comision de igualdad para la negociacién del Plan de igualdad de la compafiia.

La salud laboral es una cuestién de espacial trascendencia en la Compafia. Por este motivo se
dedica el Capitulo XI del Ill Convenio colectivo a esta materia, en el que las partes firmantes
reconocen que es un objetivo prioritario para la empresa.

En este capitulo se regula la garantia de la vigilancia periédica de la salud asi como el derecho
a la participacion por parte de los trabajadores en las cuestiones relacionadas con la prevencion
de riesgos en el trabajo.

6. Formacion

El eje fundamental en la gestién de la plantilla de Primark lo constituye el desarrollo y el
crecimiento profesional de los empleados. Las acciones para atraer, desarrollar y comprometer
el talento son la base para ofrecer un entorno motivador en el que ir creciendo dia a dia, siendo
herramienta fundamental la formacién.

Para Primark la formacién es uno de los pilares esenciales. Por ello, se facilita una formacion
continua de nuestros empleados. Los centros de trabajo cuentan con su propia sala de formacion,
en la que se desarrollan las distintas actividades formativas.

La prioridad de formacion de Primark es desarrollar una cultura de aprendizaje continuo,
necesaria para impulsar la estrategia de transformacion y de acuerdo al modelo de gestion de
personas que posiciona al empleado como el verdadero protagonista de su desarrollo y para ello
se pone al alcance de todos los empleados el conocimiento necesario para el desarrollo de sus
funciones.

Las acciones formativas se organizan por colectivos, garantizadndose la participacion de todas
las personas a las que van dirigidas las mismas. Con objeto de favorecer la participacién de los
empleados se ha desarrollado un apartado en el cuestionario de la entrevista de evaluacién de
desempefio que recoge los siguientes aspectos: Necesidades formativas; Accesibilidad a las
acciones; Valoracion de la formacion para desarrollo de la carrera profesional, etc.
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El 100% de la formacion se realiza en horario laboral, ofreciéndose a la totalidad de la plantilla
gue se reincorpora de situaciones de suspension de contrato por cualquier causa,
especificamente por maternidad o paternidad, o por bajas de larga duracion.

Primark ha desarrollado, entre otros, los siguientes proyectos formativos:

- Global Induction: este programa comprende la formacion inicial de cualquier empleado a
su puesto de trabajo.

- Lead our Amazing: se trata de un programa de liderazgo dirigido al colectivo de Store
Managers.

La formacién se ofrece a empleados de los distintos grupos profesionales y esta dirigida a
mejorar la capacitacién de los mismos. Las acciones formativas realizadas comprenden no sélo
la formacién obligatoria desde un punto de vista legal, como puede ser la formacién en materia
de Prevencién de Riesgos Laborales, sino formacién adicional relacionada con las siguientes
materias:

- Liderazgo y habilidades de gestién de equipos.
- Procedimientos de trabajo.

- Comercio ético

- Proteccién de Datos de Caracter Personal

Ademas de la formacién impartida por Primark la compafiia también facilita la formacién impartida
por otras instituciones a nuestros empleados solicitada por los mismos. A estos efectos se
adaptan las jornadas de los empleados con el fin de que puedan compatibilizar sus estudios
oficiales con su jornada laboral.

En el Ejercicio Fiscal 2018/2019 se han impartido las siguientes horas de formacién:

Retail Assistants | Supervisores Managers

NUmero Horas
Formacion 77.851,74 6.105,40 20.288,50

7. Promocioén interna

En Primark Tiendas, todas las vacantes se publican internamente y los empleados tienen la
opcién a promocién tras un proceso de validacion y participacion en assesments. Un ejemplo de
promocion, es el programa:

- Got Talent: Programa dirigido a todos aquellos empleados que quieren desarrollar su
carrera profesional dentro de la compafiia en el area comercial y promocionar a una
categoria superior como Trainee Managers (Responsable de departamento). Tiene
como objetivo captar nuestro talento interno a través de jornadas de assesments.

Durante el Ejercicio 2018/2019, han promocionado al Grupo superior |l de Supervisor, 94 Retail
Assistants. Un total del 18% de nuestro equipo en este grupo profesional.
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Con respecto al Grupo Ill, promocionaron a la categoria de Trainee Managers, 26 personas (7
Retail Assistants y 19 Supervisores) y a categorias superiores en el equipo de Managers 49
personas, lo que supone un total del 14% de promociones internas en este grupo profesional.

8. Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad

Primark Tiendas, en linea con Primark, tiene implementada una Cultura Preventiva que nace
desde el disefio del proyecto de la tienda, abarcando los trabajos de obra, montaje
de tiendas, mantenimiento  y servicios de  Retail. Los  distintos  departamentos
trabajan coordinados cumpliendo con la normativa de PRL al mas alto nivel, para trabajadores
directos, indirectos y clientes.

Desde Primark se disefian y construyen sus tiendas para respetar y garantizar la total
accesibilidad tanto de sus clientes como de sus empleados, dotando a sus tiendas de todos los
requerimientos de accesibilidad arquitecténica. Primark trabaja para que en sus tiendas no
existan barreras arquitectonicas para garantizar no sélo el acceso y circulacion por las tiendas,
si no que provee de sitios especializados para poder atender y ser atendido cualquier persona,
proveyendo siempre de cajas adaptadas y otros puntos de atencion para personas con diversidad
funcional. Ademas de proveer de Bafos adaptados individualizados, Primark también provee de
un bafio para personas de movilidad reducida.

La mayor parte de los centros de Primark en Espafia, se encuentran ubicados dentro de centros
comerciales y se trata de locales arrendados, por lo que las condiciones de accesibilidad a las
tiendas no sélo dependen de la compafiia sino del propio centro comercial. Dentro de las
posibilidades permitidas por cada centro comercial, Primark tiene como prioridad que todos los
centros se ajusten a los requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen una
utilizacion auténoma para aquellas personas con discapacidad o con algin problema de
movilidad.

9. Igualdad

Primark se encuentra comprometida con la creacion de entornos de trabajo en los que cada
empleado tenga la responsabilidad de tratar con el maximo respeto a los demas empleados, asi
como a candidatos, proveedores, contratistas y clientes. La compafiia mantiene una politica de
tolerancia cero frente a todo tipo de discriminacién y fomenta la igualdad de oportunidades en
todas las areas de la Compaiiia.

La heterogeneidad de la plantilla es una clara muestra de la politica de diversidad que se fomenta
por parte de la compafia, contando con empleados de distintas nacionalidades, creencias
religiosas, razas, edades y géneros.

Tal compromiso rige en todas las actuaciones en materia de RRHH de la compaiiia, tales como
la contratacion y seleccién, remuneracion, promociones, traslados, desarrollo profesional y
formacion, despidos y otras medidas disciplinarias, entre otras.

El compromiso de la Direccion con la Igualdad y no Discriminacion es el motor fundamental para
alcanzar la implicacién de la plantilla en esta tarea y, conjuntamente, conseguir que el Plan de
Igualdad de Primark Tiendas, negociado y firmado con los sindicatos, sea un instrumento efectivo
de mejora del clima laboral, de la optimizacién de las capacidades y potencialidades de toda la
plantilla y, con ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento de la productividad.
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Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por razén de sexo (igualdad
de trato), sino, también, conseguir la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en el
acceso a la empresa, las condiciones de trabajo, la promocion, la formacién, la retribucion, la
conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc. Primark promueve
distintas iniciativas relacionadas con el dia de la Mujer y el dia del Orgullo.

Primark desde el afio 2013 tiene establecidos dos procedimientos de prevencion y tratamiento
contra situaciones de acoso en la que los representantes legales de los trabajadores juegan un
papel activo en su prevencién, contando igualmente con la implicaciéon directa de todos los
empleados y responsables:

e Procedimiento de tratamiento de situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo
en el trabajo en la empresa Primark (publicado en el BOE 30 enero de 2013)

e Protocolo de actuacién acoso laboral vigente desde el afio 2013.
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VII. Sociedad

1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Primark trabaja con numerosos proveedores encargados de producir para ellos. Esto equivale a
mas de 1.800 fabricas y almacenes que emplean a mas de 950.000 trabajadores. El 54% de
estos trabajadores son mujeres. Primark Tiendas no posee ninguna fabrica.

Tenemos visibilidad total de los sitios de produccion de primer nivel que fabrican nuestros
productos. En 2018 publicamos nuestro mapa de abastecimiento global que muestra los sitios
de produccién de primer nivel que fabrican los productos de Primark. Los sitios de produccion
son incluidos una vez que han trabajado para nosotros durante mas de un afio, y aquellos
incluidos en el mapa representan mas del 95% de los productos que Primark pone a la venta en
sus tiendas. Incluimos el nombre de la fabrica, la direccion, el nUmero de trabajadores y la division
de género. Este mapa se revisa y actualiza 2 veces al afio.

Se puede acceder al Mapa Global de Abastecimiento aqui:
https://globalsourcingmap.primark.com/

Solo Cuando el equipo de Comercio Etico esta satisfecho de que nuestros productos cumplen
con los requisitos establecidos, permitimos que comience la produccion. Seguidamente,
continuamos monitorizando y verificando nuestros productos regularmente. Después de cada
auditoria, el proveedor recibe un Plan de Accion Correctiva donde se describen las areas de
mejora. Cada elemento en el Plan de Accion Correctiva contiene una guia practica para ayudar
a los proveedores a implementar la accion recomendada.

Todas las auditorias de Primark Tiendas, acorde al grupo, incluyen controles rigurosos como se
estipula en el Cédigo de Conducta de Primark, incluyendo una revision de la documentacion
relevante, inspecciones de salud y seguridad, entrevistas confidenciales a los trabajadores y
visitas a las instalaciones de produccién asociadas y al alojamiento de los trabajadores (si lo
proporciona la fabrica). Seguimos la guia de mejores practicas de SMETA (Sedex Members
Ethical Trade Auditors) sobre el nimero de trabajadores entrevistados.

Si identificamos cualquier problema que presente una amenaza grave e inminente para la vida o
la seguridad de los trabajadores, daremos prioridad a éstos y la fabrica se suspendera
inmediatamente de nuestro sistema de 6rdenes de compra hasta que podamos verificar que el
problema se haya solucionado por completo y no haya mas riesgos para los trabajadores.

Las auditorias a las fabricas de nuestros proveedores que producen productos para Primark son
realizadas por Primark Limited en nombre de todas las entidades del grupo. Primark Tiendas no
realiza ninguna de estas auditorias. Como parte de los Términos y Condiciones de Primark
Limited, que deben cumplirse como condicién para hacer negocio con nosotros, los proveedores
son a su vez responsables del cumplimiento e implementacion de las normas de nuestro Cédigo
de conducta en toda su cadena de suministro, fabricas y contratistas. Esto incluye que, a
sabiendas, no obtengan componentes o materiales que se fabriquen con mano de obra forzada
o traficada para su uso en productos Primark.

Primark es miembro asociado de los programas Better Work y Better Factory de la OIT, una
colaboracién entre la OIT y la Corporacién Financiera Internacional (CFl). En Vietnam y
Camboya, la OIT realiza una evaluacion y comparte los resultados con todas las marcas y
minoristas que obtienen de esa fabrica. Mas de 43 fabricas de nuestros proveedores fabrican
productos para Primark participan actualmente en el programa.
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La subcontratacion no autorizada no esta permitida y constituye un incumplimiento de nuestros
Términos y Condiciones comerciales. Cuando se confirma la subcontratacion no revelada, por
ejemplo, a través de nuestras auditorias o por medio de otra informacién, suspendemos la fabrica
a la que se envié la orden de nuestro sistema de 6rdenes de compra hasta que el proveedor
pueda demostrarnos que puedan administrar y evitar cualquier otro caso de subcontratacién no
autorizada.

En Primark Tiendas, queremos encontrar un buen hogar para cualquier ropa que no vendamos.
En Europa hemos estado donando nuestra ropa no vendida y comprando muestras a la
organizacion benéfica Newlife desde 2010. Newlife se especializa en brindar apoyo a nifios con
discapacidad, enfermos terminales y sus familias, financiando equipos y proporcionando
enfermeras especialmente capacitadas para ayudar al cuidado de los nifios. Newlife recolecta,
clasifica y recicla estas prendas para recaudar fondos para el importante trabajo que realiza la
organizacion benéfica. Nuestra asociacion ha recaudado hasta ahora 3 millones de euros para
Newlife.

IMPACTO LOCAL GENERADO POR APERTURA/REUBICACIONES DE CENTROS

Reubicacion tienda Islazul (06/09/2018)

» Empleo generado (contrataciones externas): 25
» Promociones internas: 5

Apertura tienda Sevilla - Torre Sevilla (26/09/2018)

» Empleo generado (contrataciones externas): 250
» Promociones internas: 8

Apertura tiendas Almeria - Torrecardenas (25/10/2018)

» Empleo generado (contrataciones externas): 150
» Promociones internas: 5
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FERIAS DE EMPLEO EN LAS QUE PRIMARK HA PARTICIPADO:

FERIA LUGAR FECHA
03/10/2018 y
Feria de empleo Universidad Carlos Ill Madrid 04/10/2018
Feria de empleo IMF Business School Madrid 29/11/2018
20/02/2019 y
Feria de empleo Universidad Auténoma Madrid 21/02/2019
Feria de empleo Distrito La Latina Madrid 01/03/2019
Feria de empleo Ayuntamiento de
Marbella Marbella 06/03/2019
Feria de empleo Ayuntamiento Palma de
Mallorca Palma de Mallorca 07/03/2019
Feria de empleo para personas con 27/03/2019 y
discapacidad Madrid 28/03/2019
Feria de empleo Universidad de Valencia Valencia 03/04/2019

2. Proveedores de bienes y servicios no destinados ala venta

Primark Tiendas, en linea con el grupo, requiere que todos los proveedores cumplan con su

Cédigo de conducta disponible en:

https://www.primark.com/en/our-ethics/code-of-conduct

Sin embargo, cuando se realiza una oferta de bienes o servicios no destinados a la venta cuyos
factores puedan tener grandes problemas sociales y ambientales, se le da especial importancia

y todos los proveedores seran juzgados segun estos criterios en RFI.

Como parte de cualquier acuerdo precontractual, los proveedores deben confirmar que las
fabricas que utilizaran para producir bienes y servicios (no destinados a la venta) para Primark
Tiendas y por tanto, para el Grupo Primark, han sido auditadas por el proveedor.

Ademas, Primark Tiendas exige que los proveedores se aseguren de que su cadena de
suministro cumpla con el Cdodigo de conducta de Primark.
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3. Consumidores

Descripcién del valor aportado a los clientes desde el punto de vista de la prestacion de
servicios u oferta de bienes, y de la relacién con ellos

En Primark contamos con nuestra “Promesa al cliente” (Primark Customer Promise), que se basa
en los principios “EASY, CARING and FUN”:

- EASY: "Aunque esté lleno, es sorprendentemente facil comprar en Primark. Me muevo
a mi ritmo por la tienda y el personal, o la misma tienda, siempre estan ahi para guiarme
rapidamente hacia lo que busco”

- CARING: "El personal siempre esta dispuesto a ayudar y es muy amable. Me hacen
sentir como en casa y confio en que cuiden de mi"

- FUN: "Mi visita a Primark es lo mejor del dia. La tienda ofrece un ambiente auténtico y
siempre me marcho feliz con grandes ideas de moda a grandes precios"

Las herramientas que utilizamos para implementar nuestro Customer Promise en todas
nuestras tiendas son:

» Formacién inicial de Customer Promise para todos los colleagues

Una parte de la formacion inicial de todos nuestros colleagues esta dedicada en exclusiva a
nuestra Promesa al cliente.

La formacién de nuestra Promesa al cliente engloba todos los aspectos y herramientas de la
misma, y se imparte de manera teérica reforzada con ejercicios practicos. Actualmente la
duracion de la formacién de nuestra Promesa al cliente es de 7 horas para todos nuestros
colleagues cuando abrimos una nueva tienda y de 3 horas cuando los nuevos colleagues se
incorporan a una tienda ya existente donde nuestra Promesa al Cliente ya esta implementada.

» Customer Promise Instore Guides:

Contamos con 4 guias de Promesa al Cliente en todas nuestras tiendas (con la implementacion
del proyecto In Store Experience algunas guias y procedimientos han variado).

- Customer Service Desk Guide (Guia de atencién al cliente)

Fitting Room Guide (Guia de Probadores)

Store Standards Guide (Guia de estandares de tienda)

Till Point Guide (Guias de caja)
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» Customer Promise Action Plan

Siempre estamos trabajando para mejorar nuestra Promesa al Cliente, por lo que todas nuestras
tiendas cuentan con una herramienta de Plan de Accion, donde pueden establecer sus
prioridades, posibles retos, resultados y planificar como conseguirlo con los recursos disponibles
y un margen temporal adecuado, tanto para la consecucion de objetivos de manera individual,
en equipo o para todos los colleagues de la tienda.

» Customer Journey

Sabemos lo importante que es la “Experiencia en Tienda” en nuestras tiendas y prestamos
mucha atencidn a todas las etapas del mismo, para que los estandares de servicio al cliente sean
excelentes en todo momento y resulte en una experiencia fantastica para todos nuestros clientes.

Tanto las Guias de Customer Promise, la plantilla de Action Plan y el Customer Journey, ademas
de haber sido lanzadas e implementadas en todas nuestras tiendas, se encuentran disponibles
para todas las tiendas en la intranet.

Ademas de nuestro Customer Promise, en Primark no dejamos de trabajar para ofrecer la mejor
experiencia de compra posible y en todas nuestras tiendas contamos con WiFi publica gratuita y
zonas de descanso y recarga de bateria.

PRIMARK"
CUSTOMER

PLANIFICAR W
g et > A(&B‘%E_!To

 cormprar en Prmark y hacer G o
e e o e o

I 1.COMOLLEGAR

[ 2. PROBAR ANTES DE COMPRAR
3. COMPRAS

I 4. MAS ALLA DE LA TIENDA

Mewars.  Mentalidad de cliente deseada

Medidas encaminadas a minimizar riesgos para la salud y seguridad de los
consumidores/clientes

Sequridad vy salud del entorno — Espacio comercial seguro

El departamento de Environment, Health & Safety de Primark se encarga de este aspecto, que
tiene un impacto directo en la minimizacién de riesgos para la salud y seguridad tanto de todos
los colleagues, como de todos los clientes.

» Declaracion de la Politica de Seguridad y Salud

Este documento recoge el compromiso de Primark a proporcionar a nuestros clientes y
visitantes un espacio comercial seguro en el que puedan comprar y disfrutar de su visita.
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Inspeccién general de Seguridad diaria, semanal y mensual

Todas nuestras tiendas realizan inspecciones de seguridad para minimizar los riesgos para la
salud y seguridad tanto de todos los colleagues, como de todos los clientes:

* Inspeccion de seguridad diaria: entre otros aspectos se inspeccionan accesos a la tienda,
escaleras mecanicas, escaleras, equipamiento, mobiliario, limpieza, etc.

* Inspeccion de seguridad semanal: entre otros aspectos se inspeccionan los equipos y
sistemas de lucha contra incendios, probadores, asientos/zonas de descanso, salidas de
emergencia, etc.

* Inspeccion de seguridad mensual: entre otros aspectos se inspeccionan los simulacros
de evacuacion, red de agua, primeros auxilios, gestién de accidentes e incidentes, etc.

Riesgos de seguridad y salud de productos a la venta

Inmediatamente tras tener conocimiento del riesgo de seguridad o salud, ya sea por deteccién
interna como por una red de alerta de las autoridades de consumo o sanitarias, enviamos una
instruccion de retirar de la venta todo el stock disponible del producto a todas nuestras tiendas.

Ademas, enviamos carteles a todas nuestras tiendas, que se colocan en el escaparate por un
periodo minimo de 30 dias, donde informamos a todos los consumidores:

+ Delriesgo de seguridad o salud.

+ Del proceso de retirada de los productos, solicitando a nuestros clientes la devolucion
en cualquiera de nuestras tiendas, facilitando siempre el reembolso del importe de
compra incluso sin presentar el recibo de compra.

» Del periodo en que los productos estuvieron a la venta en nuestras tiendas.

* De los datos del fabricante y cualquier otra informaciéon obligatoria conforme a la
legislacion vigente.

Cuando la informacién del riesgo de seguridad o salud de un producto nos llega desde las
autoridades de consumo o sanitarias, nos aseguramos de colaborar activamente y facilitar toda
la informacién requerida por las mismas. La proteccién de los consumidores es un objetivo
fundamental y una prioridad clave de nuestro negocio.

Al igual que muchos otros minoristas de la calle, nos hemos inscrito en el programa de la
Fundacién ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals), en el que Primark y a su vez
Primark Tiendas, esta eliminando gradualmente ciertos productos quimicos considerados
peligrosos y reemplazandolos por alternativas.

Primark se ha comprometido con la fundacién ZDHC’s Manufacturing Restricted Substances List
(MRSL) que enumera las sustancias en los productos quimicos que los proveedores no pueden
usar en la fabricacion de productos de Primark. Hemos realizado talleres para muchos de
nuestros proveedores en China, India y Bangladesh para apoyarlos en la implementacion de la
MRSL en las fabricas.

Nuestro trabajo en la gestion de productos quimicos con nuestros proveedores y sus fabricas
también incluye el compromiso que asumimos con la campafia de desintoxicacion de
Greenpeace en 2014. Esto también se centra en la eliminacion gradual del uso de ciertos
productos quimicos dentro de nuestra cadena de suministro para 2020. Continuamos informando
anualmente sobre el progreso que estamos haciendo en esta area, y hemos hecho que nuestras
listas de sustancias restringidas estén disponibles publicamente.

33



Sequridad de productos comestibles

En Primark vendemos productos comestibles (chocolates, gominolas, caramelos y chicles). Para
asegurar la seguridad en la venta de estos productos, en Primark contamos con procedimientos
operativos de control de fechas de caducidad de productos alimenticios en todas nuestras
tiendas.

Accidentes e Incidentes de clientes

* Protocolo de actuacion interno en la tienda, primeros auxilios y aviso a servicios de
emergencia en caso necesario.
Cuando se produce un accidente o incidente de algun cliente, inmediatamente se aplican
primeros auxilios por parte de los miembros del equipo cualificados a tal efecto y en caso
necesario se avisa a los servicios de emergencia para que acuda una ambulancia a la
tienda a la mayor brevedad posible.

+ Comunicacién de accidentes e incidentes de clientes
Siempre que ocurre un incidente de cualquier tipo en cualquiera de nuestras tiendas, se
completa un informe llamado “Incident Alert” en el que se detalla el tipo de incidente y se
describe el mismo

Cuando se produce un accidente o incidente de algun cliente se completa el informe “Incident
Alert” y en el mismo dia la tienda en la que ha ocurrido lo envia a una lista de distribucién que
integran los responsables de las diferentes unidades de negocio en las que pueda tener cualquier
impacto el accidente o incidente, pudiendo reaccionar rapido y poner en marcha una
investigacion en caso necesario.

En todo caso, cuando se trata de un accidente de un cliente, la tienda completa un “Informe de
Responsabilidad Civil” con toda la informacién necesaria y lo envia el mismo dia al departamento
legal (Legal Services) para que tengan constancia del mismo y en caso necesario sea nuestra
compafiia aseguradora quien se encargue de las gestiones por lo ocurrido

Descripcién de los sistemas de reclamacion y otros mecanismos de comunicacién con
consumidores/clientes (evaluaciones de satisfaccion, etc.)

Reclamaciones de clientes en tienda

Cuando un cliente quiere interponer una reclamacién en alguna de nuestras tiendas, siempre es
atendido por un Manager para tratar de solucionarlo.

Si el cliente decide interponer la reclamacion siempre le facilitamos una hoja de reclamacién
oficial y el Manager se asegura de completar todos los campos necesarios en la mismay entregar
la copia correspondiente al cliente.

En todas las tiendas hay un Manager designado para realizar un seguimiento cada semana de
todas las reclamaciones recibidas y asegurarse que sean respondidas por carta.

El Store Manager y el Manager designado se redinen una vez a la semana, analizando, valorando
y dando respuesta a cada una de ellas, utilizando plantillas de carta respuesta en funcién del tipo
o contenido de cada reclamacion.

En el caso de que alguna tienda reciba la reclamacion desde la O.M.I.C. (Oficina Municipal de
Informacién del Consumidor) u otro organismo oficial del Area de Consumo, sera analizada
igualmente por el Store Manager y el Manager designado, asegurandose de responder a la
misma siempre dentro del plazo establecido.

Sila hoja de reclamaciones no establece un plazo de respuesta, es nuestro procedimiento interno
el responder antes de 10 dias habiles a partir del siguiente al de recepcion de la reclamacion.

Cualquier duda sobre resolucion de reclamaciones de clientes y/o reclamaciones que proceden

de organismos oficiales de consumo se deriva al equipo de Retail Support, en Iberia Regional
Office, que facilita asesoramiento en la respuesta.
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Una vez resueltas, las reclamaciones son archivadas bajo su correspondiente nimero de
reclamacion oficial en una carpeta de reclamaciones de clientes. Todas las semanas, las tiendas
envian al equipo de Retail Support, en Iberia Regional Office, la siguiente documentacion relativa
a las reclamaciones recibidas en la semana anterior:

1. Archivo de Reclamaciones (Excel) con el nimero total de reclamaciones recibidas y desglose
del tipo de reclamaciones con una pequefia descripcion.

2. Copia escaneada de todas las reclamaciones recibidas (pdf).

3. Copia escaneada de la carta respuesta dada a cada una de las reclamaciones firmada por el
Store Manager (pdf).

Reclamaciones de clientes online

Nuestros clientes tienen la posibilidad de contactar con Primark completando un formulario online
en nuestra pagina web, donde pueden seleccionar el motivo de su contacto:

Link: https://lwww.help.primark.com/hc/es-es/requests/new
Motivo del contacto:

*  Servicio

* Problemas del producto

+ Cambios y Devoluciones

* Pregunta sobre tarjetas regalo

* Pregunta sobre tiendas

*  Pregunta sobre compras online

»  Pregunta sobre franquicias

* Pregunta sobre contratacion de personal

Este servicio es gestionado por la empresa “Concentrix”. En Primark contamos con un equipo
profesional multilinglie de Agentes de Atencidn al Cliente (Concentrix) que reciben, gestionan y
responden a estos contactos de los clientes. Todos los Agentes de Atencién al Cliente estan
formados en las politicas y procedimientos de Primark.

Si un cliente envia una reclamacion a través del formulario de contacto online de nuestra pagina
web, los Agentes de Atencién al Cliente la gestionan integramente, abriendo las investigaciones
que resulten oportunas con los diferentes departamentos de Primark que puedan estar
involucrados (calidad, tecnologia, compras, legal, etc.) y/o solicitando informacién detallada a la
tienda correspondiente en caso necesario. Son los propios Agentes de Atencién al Cliente los
gue responden a la reclamacion y mantienen el contacto con el cliente via correo electronico
durante la resolucion de la reclamacion.

Encuesta de satisfaccién de nuestros clientes

En Primark realizamos una encuesta online a nuestros clientes en colaboracion con la empresa
“Inmoment”.

En uno de cada diez recibos de compra que emitimos en nuestras tiendas, se emite un segundo
recibo que contiene un codigo para acceder a la encuesta online de satisfaccién de nuestros
clientes.

El colleague que procesa el cobro en la caja explica al cliente la posibilidad de completar la
encuesta y entrar en un sorteo de una tarjeta regalo Primark de 250€ en un sorteo trimestral
entre todas los clientes que hayan completado la encuesta.

La encuesta se realiza en menos de 10 minutos en la pagina web http://www.dimeprimark.es/
accediendo con el cédigo de la encuesta que aparece en el recibo que se ha emitido junto con
el recibo de compra:
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NI We'd love to know what you think of our store!

Haganos saber cumplimentando
la encuesta online.

Por favor Introduzca el codigo de 13 digitos para acceder a la
encuesta que encontrard en su recibo de modo de que
podamos asegurar que su opinion se comunique a nuestros
gerentes de tiendas.

Introduzca »
por e 0123456789012

{Gracias por su valiosa opinion!

‘Poiitica de privacided | Yrmings y candicione: | Ganadores anterigees | © 2019 inMoment inc.

La pagina web contiene informacion sobre Politica de privacidad, Términos y Condiciones y
Ganadores anteriores.

La encuesta contiene diferentes blogues de preguntas, principalmente con respuestas con
puntacioén en escala, y la posibilidad de dejar comentarios.

Semanalmente se generan informes con los resultados de las encuestas de los clientes en cada
tienda. Los informes de resultados muestran:

+ Elnimero de respuestas a la encuesta
» La satisfaccién general del cliente
» Las siete medidas clave de satisfaccion del cliente para Primark:

1) Ambiente de tienda

2) Facilidad para encontrar los productos
3) Disponibilidad de los empleados

4) Amabilidad de los empleados

5) Experiencia en Probadores

6) Experiencia en Cajas

7) Experiencia de Cambios y Devoluciones

Si alguno de los clientes envia comentarios generales positivos, se envian a la tienda como
comentario “WOW?”, reconociendo el buen trabajo realizado.

Si alguno de los clientes envia comentarios generales negativos, se envian a la tienda como
“‘RESCUES”, para que la tienda realice una investigacion al respecto y contacte con el cliente
para solucionar la incidencia o comentario negativo.

Al comienzo de cada afio financiero se establecen objetivos a conseguir por cada tienda en
cuanto a la satisfaccion general del cliente como a las siete medidas clave de satisfaccion del
cliente.
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Numero de quejas (quejas y reclamaciones) y resolucion de las mismas (tiempo medio de
resolucion, porcentaje de quejas resueltas en el ejercicio, etc.)

Los resultados sobre reclamaciones online de clientes en 2018/2019 (total anual) son:

El nimero total de quejas online ascendi6 a 10.810, habiendo sido todas resueltas.
Debajo se puede apreciar el desglose de las reclamaciones en seis subsecciones. Cada una de
las reclamaciones online se responde en un tiempo inferior a 24h, siendo el tiempo medio de

respuesta de 17h desde que se formula la queja hasta que se responde.

Ticket group Average response time Number of tickets solved
Spain customer support 17h 24 min 10.810
Ticket group Ticket form # Tickets solved
Customer service complaint 564
Customer service general 7110
enquiry
Spain customer support Online enquiry 1.218
Product complaints type 490
Product enquiry 1.398
Security guard complaint 30

Los resultados sobre reclamaciones en tienda de clientes en 2018/2019 (total anual) son:

Todas las quejas y reclamaciones han sido resueltas. El nimero total de quejas en el Ejercicio
han sido de 1.131. Este total se desglosa en 1.041 quejas por temas de personal, entorno,
empleados, cajas y otros, asi como 90 quejas por temas de producto, seguridad y accidentes. El
tiempo medio de respuesta es inferior a 10 dias para todas aquellas que sean interpuestas en

tienda.

Complaints Matter Number of Complaints
Staff 50
Environment 3
Excluding product, Refund & Exchanges 650
security and accidents Overchangingsttills/credit cards 140
Fitting rooms 10
Others 188
1.041
Complaints Matter Number of Complaints
Product 29
Including product, .
security and accidents Security 56
Accident 5
90
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4. Informacién Fiscal

Durante el Ejercicio 2018/2019, el total de beneficios obtenidos e Impuesto sobre Beneficios
pagados por Primark, es como se muestra abajo:

Pais

Beneficios obtenidos (€)

Espaina

118 millones de euros

Total

118 millones de euros

Pais

Impuestos sobre beneficios
pagados (€)

Espana

39 millones de euros

Total

39 millones de euros
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VIIl.  Medioambiente

1. Management Approach

En Primark, estamos comprometidos a reducir el impacto de nuestro negocio en el medio
ambiente. Esto incluye minimizar los impactos ambientales de nuestras propias operaciones,
incluida nuestra red de tiendas, oficinas, centros de transporte y distribucion, a la vez que apuntar
a garantizar que la amplia gama de productos que vendemos de nuestra cadena de suministro
global se fabrique de una manera ambientalmente sostenible.

Ademas de cumplir con las leyes ambientales en cada uno de los paises en los que operamos
directamente, también buscamos promover practicas ambientalmente sostenibles y mejorar

continuamente nuestra gestion ambiental siempre que sea posible.

Tenemos seis areas de enfoque ambiental que guian nuestro planteamiento tanto para nuestras

operaciones comerciales como para nuestra cadena de suministro:

Suministro responsable

e Apuntaremos a comprar materiales y productos de fuentes sostenibles y trazables en
nuestra cadena de suministro. Consideraremos el impacto ambiental de los materiales y
productos en la adquisicion de bienes y servicios para nuestras operaciones

comerciales.
Gestion de productos quimicos y contaminantes

e Trabajaremos con nuestra cadena de suministro para lograr el uso cero y la descarga de
sustancias consideradas peligrosas. También investigaremos alternativas mas seguras
en las instalaciones que fabrican nuestros productos y materiales y buscaremos
garantizar que tengamos las medidas adecuadas para la prevencion y el control de la

contaminacion.
Recursos y desperdicios

¢ Nos enfocaremos en reducir la cantidad de material no renovable en nuestros productos,
reduciendo nuestras proporciones de empaque y buscando oportunidades para la

reutilizacion y reciclaje de productos.
Eficiencia energética y Gases de efecto invernadero

e Buscaremos mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero de nuestras tiendas, oficinas y redes de distribucion, asi como trabajaremos

con nuestra cadena de suministro para lograr mejoras en la eficiencia energética.
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Eficiencia y conservacion del agua

e Trabajaremos con nuestra cadena de suministro para mejorar la eficiencia del agua en
los procesos agricolas y de fabricacion, asi como para operar de manera eficiente en
nuestras propias operaciones comerciales.

Bienestar animal y biodiversidad

e Trabajaremos con nuestra cadena de suministro para respetar el trato humano de los
animales en la produccion de nuestros productos y buscaremos oportunidades para

mejorar la biodiversidad en nuestras operaciones comerciales.

Nuestros impactos ambientales mas importantes en Espafia se centran en el consumo de
energia, la generacién de residuos y las emisiones de carbono relacionadas con el transporte.
Hemos ideado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con el objetivo de limitar el impacto de
estas areas en el medio ambiente. Este SGA cubre todas nuestras operaciones directas (tiendas,

oficinas y centros de distribucion) e indirectas (cadena de suministro).

Cumplimiento Medioambiental

Las areas destacadas anteriormente se identificaron como parte de una extensa revision de
nuestras operaciones que fueron completadas por los equipos de Salud y Seguridad Ambiental
(EHS) y Sostenibilidad, cuyas funciones aplican también a Primark Tiendas. El resultado clave
de este ejercicio fue la creacidn de un registro de Aspectos e Impactos para el negocio donde se
mapearon todas nuestras actividades y sus impactos ambientales asociados. El desarrollo de
este registro posteriormente informa nuestra estrategia de sostenibilidad junto con las medidas
que debemos tomar para prevenir o mitigar el impacto de nuestras operaciones en el medio

ambiente.

Nuestro sistema de gestién se revisa anualmente para determinar la efectividad de nuestro
enfoque. Una de las métricas clave en este contexto, es si la empresa ha incumplido alguna

legislacion o ha recibido alguna sancion.

La revisibn mas reciente que concluyé en agosto de 2019 confirmé que no hemos infringido
ninguna legislacion y, posteriormente, no hemos recibido ninguna sancion o notificaciéon en

relacion con un incumplimiento ambiental.

Desde la perspectiva del seguro, Primark Tiendas no esta sujeto a los requisitos de la Garantia
Financiera Obligatoria (Orden Ministerial APM / 1040/2017) en Espafia porque nuestras

operaciones estan fuera del alcance de las actividades de Nivel de Prioridad 1 o 2.

40



Quejas Medioambientales

Primark Tiendas, en linea con Primark cuenta con un proceso solido para gestionar las
reclamaciones medioambientales hasta su resolucién. La naturaleza de las quejas recibidas
variara y, por lo general, va desde ruidos y molestias y contaminacion luminica hasta practicas
y procesos de gestion de residuos. Abordamos todos los problemas relevantes de ruido e
iluminacién en el sitio, ya sea identificado como parte de una evaluacién de riesgos 0 como
resultado de una queja. Sin embargo, como la mayoria de nuestras tiendas operan en lugares
urbanos, tendemos a no tener problemas al respecto. No recibimos ninguna queja de
contaminacion acustica o luminica el afio pasado en Espafia.

El primer paso en el proceso para gestionar las quejas requiere que el Store Manager de la tienda
registre el problema con su Manager Regional de EHS (Prevencion y Riesgos) y el equipo central
de EHS. Seguidamente, el problema se registra de forma centralizada y se asigna al recurso
relevante para el seguimiento. El problema no se cerrara en el sistema central de informes hasta
que tengamos la confirmacion de que el problema esta resuelto.

Informamos sobre el nimero de quejas emitidas anualmente a nuestra empresa matriz para su
inclusién en el informe de Responsabilidad Corporativa. Podemos confirmar que no recibimos

ninguna queja ambiental el afio pasado en Espafa.

2. Suministro Responsable

Como empresa, nuestro objetivo es fomentar procesos sostenibles de fabricacién y agricultura.
Nuestro Cédigo de conducta es la herramienta clave para impulsar la mejora en nuestra cadena
de suministro. Este establece que "Primark desea compartir su compromiso con el medio
ambiente con proveedores cuyas practicas se ajusten a las normas ambientales aplicables". Nos
mantenemos fieles a este compromiso al emplear equipos de expertos ambientales en nuestros
paises clave de abastecimiento. Estos equipos son nuestros ojos y oidos en el terreno,
destacando problemas y trabajando con proveedores y sus fabricas para identificar soluciones
practicas. Nuestros equipos en el pais también realizan sesiones de capacitacion para
proveedores, ayudando a difundir las mejores practicas. Este proceso es increiblemente valioso
ya que obtenemos comentarios directamente de las fabricas, lo que nos ayuda a mejorar

nuestros programas y procesos.

Creemos que la forma mas efectiva de mejorar la gestién ambiental en nuestra cadena de
suministro y en toda la industria es a través de colaboraciones en toda la industria, incluidas las
centradas en iniciativas de monitorizacion y mejora del rendimiento. Cada vez més, nos estamos
centrando en desarrollar estandares de monitorizacion con organizaciones como la fundacioén
(ZDHC) y la Sustainable Apparel Coalition (SAC) para maximizar el apalancamiento y evitar la
duplicacion. Por ejemplo, iniciamos y continuamos apoyando la coordinacion entre ZDHC vy el
SAC para combinar el protocolo de auditoria dentro de la seccion de gestion de productos

quimicos del Médulo Ambiental de la Instalacion Higg.
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Nuestro compromiso con la transparencia

En 2018, Primark publicé su Mapa Global de Abastecimiento. El mapa detalla los nombres y
ubicaciones de nuestras fabricas asociadas (las que han estado trabajando con Primark durante
al menos un afio). Las fabricas que figuran en el mapa abarcan 28 paises y producen mas del
95% de los productos de Primark para la venta en nuestras tiendas. Durante el primer afio de
integracion en el mapa, cada fabrica debe demostrar que puede funcionar de manera consistente
con los estandares éticos de Primark, asi como cumplir con nuestros requisitos comerciales en

areas como la calidad y la entrega.
Nuestros productos

Estamos aumentando el uso de materiales mas sostenibles, orgéanicos y reciclados en nuestros
productos. Los clientes pueden encontrar estos productos en la tienda buscando nuestras
etiquetas "Primark Cares". La iniciativa Primark Cares muestra a nuestros clientes, empleados,
socios y proveedores que nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad como gran

minorista.

Para incorporar este cambio, estamos trabajando en un "Glosario del Comprador” para informar
a nuestros equipos sobre las opciones de materiales sostenibles que se les ofrecen y

proporcionar detalles de los principales certificados y estdndares de sostenibilidad.
Programa de Algodén Sostenible de Primark (PSCP)

Nuestra ambicién a largo plazo es garantizar que todo el algodén en nuestra cadena de
suministro se obtenga de manera sostenible. En 2013 nos asociamos con los expertos agricolas
CottonConnect y la Asociacion de Mujeres Autdbnomas (SEWA) para crear el Programa de
Algodon Sostenible de Primark en India. Desde entonces se ha expandido a Pakistan en 2018 y

se lanz6 en China este afio con hombres y mujeres agricultores.

Se han vendido més de 23 millones de productos Primark hechos con algodén sostenible desde
su presentacion en agosto de 2017, incluidos pijamas, jeans, fundas nérdicas y toallas para

mujeres. Primark Tiendas ha vendido algunos de estos productos en nombre de Primark.
Caso Practico: SEWA y Cotton Connect

Nuestro programa de algodén sostenible en India se lanzé en 2013 con 1.251 mujeres
agricultoras en Gujarat. Hemos visto resultados transformadores en el uso del agua, el uso de
agroquimicos, el rendimiento y el beneficio promedio. Desde 2019, el programa se encuentra
ahora en 3 regiones y capacita a 28.177 agricultores en practicas agricolas sostenibles.
CottonConnect capacita a los agricultores en las técnicas agricolas mas apropiadas para su
tierra, desde la seleccion de semillas hasta la cosecha. Esto incluye el cultivo de semillas, el tipo
de suelo, el uso de agua y pesticidas, la recoleccion de algodén, la calidad de la fibra, la

clasificacion y el almacenamiento.
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Compromiso de nuestra cadena de suministro

Involucrar a nuestra cadena de suministro es clave para nuestros esfuerzos por mejorar el
desempefio ambiental. En Primark no poseemaos ni operamos las fabricas que fabrican nuestros
productos, por lo que construir relaciones con ellos es un factor clave de nuestro éxito como
empresa. Mejorar su desempefio ambiental también es parte central de esto. Hacemos esto de
numerosas maneras, a menudo dependiendo del contexto local de la fabrica. En muchos casos,
colaboramos con la industria en general y las organizaciones no gubernamentales para impulsar

la mejora continua.

SAC Yy el Indice Higg

La Coalicion de Ropa Sostenible (SAC) tiene mas de 200 miembros que representan al sector
textil, de la confeccion y del calzado. EI SAC ha desarrollado un conjunto de herramientas
llamado indice de Higg, cuyo objetivo es impulsar la mejora de la industria en los impactos
sociales y ambientales. Como miembro del SAC, Primark se ha comprometido a implementar el
Médulo Higg Facility Environment (FEM) en nuestra cadena de suministro. Hemos trabajado en
colaboracion con otros miembros del SAC para dar formacién compartida a proveedores en
nuestros paises de abastecimiento. Continuamos impulsando la adopcion de Higg FEM en
nuestra cadena de suministro, aprovechando el reconocimiento de nuestro compromiso a nivel

estratégico en 2018.

Formacion a proveedores

Desde Agosto de 2018, nuestro Equipo de Sostenibilidad Ambiental, con sede en 9 paises clave
de abastecimiento, incluidos China, India, Turquia y Bangladesh, ha impartido mas de 4.500
horas de formacion medioambiental a proveedores de “Good for Resale” en areas que incluyen
sistemas de gestion medioambiental, el indice y herramienta Higg y gestion quimica. Pronto
publicaremos nuestras pautas para proveedores, cuyo objetivo es informarles mejor sobre

nuestros requisitos medioambientales.
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3. Gestion de Productos Quimicos y Contaminantes

Compromiso Detox Greenpeace (2020) y Colaboracién con la ZDHC

En 2014, nos suscribimos al compromiso de Detox de Greenpeace con el objetivo de ir mas alla
de la legislacion de la UE y EE. UU vy trabajar para eliminar las sustancias consideradas
peligrosas de nuestra cadena de suministro. Al principio, reconocimos que esto seria un desafio
y para lograr un impacto significativo, las colaboraciones de multiples grupos de interés serian
esenciales. Posteriormente, en 2015, nos convertimos en miembros del ZDHC Roadmap to Zero

Programme.

A través de ZDHC, estamos trabajando en colaboraciéon con otras marcas y expertos de la
industria para desarrollar soluciones apropiadas y alentar su adopcién en toda nuestra cadena

de suministro.

En Primark, estamos satisfechos con nuestro progreso hasta la fecha, pero reconocemos que se
puede hacer mas trabajo, tanto dentro de nuestro negocio como en toda nuestra industria. Por
lo tanto, continuaremos nuestro compromiso y participacién con ZDHC, mas alla de la fecha
limite del Detox 2020. En linea con esto estara la mejora continua y la implementacion de nuestro
programa de Gestién de Productos Quimicos y Contaminantes en toda nuestra cadena de

suministro global.

Enfoque de Primark para la gestion de productos quimicos

En linea con ZDHC, el enfoque de Primark para la gestién de productos quimicos consiste en
restringir las sustancias peligrosas del proceso de fabricacion en lugar de centrarse Unicamente
en el producto terminado. Esto se ve respaldado al cambiar el enfoque hacia el comienzo de la
cadena de suministro, lo que ayuda a evitar que las sustancias peligrosas entren en las fabricas

en primer lugar.

Para hacer esto, utilizamos una "Lista de sustancias restringidas" (LSR). Para restringir las
sustancias peligrosas de nuestros procesos de fabricacion, también hemos incorporado la lista
de sustancias restringidas de fabricacion (LSRF) de ZDHC en nuestra propia lista de sustancias

restringidas.

Nuestra LSR se actualiza continuamente e incluye restricciones en muchos productos quimicos
gue van mas alla de la legislacion actual, incluidos los de nuestro compromiso con Greenpeace
Detox 2014.
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Pruebas de Compromiso

Como parte de nuestro compromiso con la camparfa Detox de Greenpeace, en 2015 prohibimos
el uso de APEO, PFC y Ftalatos de nuestra cadena de suministro. Estas sustancias forman parte
de nuestro programa de cumplimiento de productos terminados y se prueban en todas las areas

de productos aplicables.

En 2019, hemos visto una disminucion significativa en las tasas de fallo en estos grupos
guimicos, sin embargo, continuamos invirtiendo fuertemente tanto en ZDHC como en nuestra
cadena de suministro, trabajando estrechamente con ellos para eliminar el uso de estas

sustancias de la industria.

Primark y el IPE

Este afio marca el tercer afio de Primark de apoyo al Instituto de Asuntos Publicos y Ambientales
(IPE) de China. El instituto es una organizacion de investigacion ambiental sin 4nimo de lucro
que alienta a los proveedores a tomar posesion de sus propias cadenas de suministro y su
impacto en el medio ambiente. IPE alberga una plataforma en linea de reconocimiento mundial
que pide a los proveedores que divulguen puablicamente sus datos ambientales, incluidos el
consumo de agua y energia, la descarga de aguas residuales y las emisiones. Las marcas
pueden entonces tomar la iniciativa de ayudar a sus proveedores a mejorar sus practicas
ambientales. El equipo de expertos ambientales de Primark en China continGa interactuando
activamente con proveedores Yy sitios con problemas, a través de formaciones y correcciones en

el sitio.

En 2019, Primark se mantuvo en el Top 10 del ranking en el indice de Transparencia de
Informacién Corporativa (CITI) del IPE. EI CITI fue desarrollado por IPE y el Consejo de Defensa
de los Recursos Naturales (NRDC) y evalla la gestién ambiental de mas de 400 marcas de sus

cadenas de suministro.

Productos quimicos en tiendas y sitios logisticos

Actualmente, Primark esta implementando varias iniciativas para reducir el volumen de productos
quimicos de limpieza utilizados en todas nuestras operaciones. Una de estas iniciativas implica
el uso de ozono acuoso estabilizado (OAE). OAE se crea cuando el agua se carga con
electricidad para crear un liquido de ozono. Este liquido es una alternativa extremadamente
efectiva a los agentes quimicos de limpieza de uso general y también es ecolégico ya que el

OAE vuelve a su estado original de oxigeno y agua cuando se completa el proceso de limpieza.
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La tecnologia esté certificada por Green Seal segun los estandares GS-37 y GS-53 y nos ayudara
a reducir el consumo de agua, el desperdicio de envases y el uso de productos quimicos de
limpieza peligrosos en estos lugares. El proyecto se ha extendido a una serie de tiendas

seleccionadas en Espafia.

Gases refrigerantes

No empleamos sustancias que agotan el ozono en ninguno de los equipos que contienen
refrigerante en nuestra propiedad en Espafia. En su lugar, utilizamos alternativas de gas fluorado.

Contamos con un régimen integral de mantenimiento preventivo para administrar los gases F
con el fin de evitar su escape a la atmésfera. Como parte de este proceso, realizamos pruebas

frecuentes de fugas en todos los equipos que contienen refrigerante para identificar posibles

problemas.
Descripcion Recarga (Kg) Tipo
Gas Refrigerante 1.005 410A, 407C, R134A
4, Recursos y desperdicios

Desperdicio operacional

Primark ha desviado con éxito el 87% de los residuos generados por nuestras operaciones
directas del vertedero en Espafia, como se muestra en la tabla de abajo. Este éxito se basa en
el hecho de que pedimos a nuestras tiendas que embalen todos los envases de carton y plastico
de nuestras entregas entrantes. También pedimos a nuestras tiendas que separen nuestras
perchas para que nuestro socio de residuos pueda reciclarlas faciimente. Esta iniciativa esta
respaldada por una gama de paquetes de formacién que brindamos personalmente y como parte

del curso en linea de Induccién de Salud y Seguridad Ambiental.

Descripcién Toneladas % Separado
Eliminacion de residuos 1.463 13%
Utilizados beneficiosamente 9.420 87%
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Reduccion de envases

Estamos buscando activamente oportunidades en toda nuestra cadena de suministro para
reducir la cantidad de desperdicio que creamos. Como parte de esto, hemos iniciado un Proyecto
de Optimizacién de Cartdon que se enfoca en encontrar formas de minimizar los impactos

ambientales que el empaque de nuestros productos tiene sobre el medio ambiente.

El Programa de Optimizacién de Cartones se encuentra en una fase de implementacion
avanzada, con 200 proveedores en 8 paises ahora totalmente formados y a bordo, lo que
representa mas del 75% del volumen de carton entrante de Primark. Esta iniciativa afecta

directamente al stock entregado a nuestras tiendas espafiolas.

El programa ensefia a los proveedores como medir con precision sus productos para eliminar el
espacio vacio en los cartones de envio, al tiempo que optimiza las dimensiones del cartén para

una utilizacion méaxima de los contenedores maritimos y pallets de almacén.

Durante un periodo de 9 meses, el programa ha ahorrado hasta ahora 2,26 millones de metros
cuadrados de material corrugado de ser producido, enviado y reciclado (reduccion de
aproximadamente el 4%), asi como la reduccion del volumen de metros cubicos de carga enviada

por el equivalente a 1.400 x contenedores de 40HQ (aproximadamente. 2.5% de reduccion).

A partir de una combinacién de volumen reducido de material corrugado producido y reciclado,
asi como reducciones en el transporte maritimo, aéreo y de transporte, el programa ha ahorrado

mas de 9 millones de kilos de CO2e en el mismo periodo de 9 meses.

Continuamos desarrollando el programa y formando a proveedores adicionales para reducir
nuestros volimenes generales de embalaje y reduciendo significativamente la produccion de

embalaje y las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con el transporte.

Este proyecto fue reconocido recientemente en los Supply Chain Excellence Awards con el

equipo que recogi6 el Premio a la Mejora del Medio Ambiente.

A continuacion se detalla nuestra produccion de envases en Espafia para el Ultimo ejercicio.

Descripcién Toneladas

Embalaje Total Suministrado 7.468
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5. Eficiencia energética y Gases de efecto invernadero

Grupo de reduccion energética Primark

El Grupo de Reduccion de Energia de Primark ha continuado su trabajo en eficiencia energética
y reduccién de carbono en los Ultimos 12 meses. El trabajo del grupo se describe a continuacion:

Gobierno Energético

Tras la decision del afio pasado de buscar la acreditacion ISO 50001 para el Sistema de Gestién
de Energia (EnMS) que opera en toda la Republica de Irlanda y el Reino Unido, la certificacion
se logré en noviembre de 2018, tres meses antes de lo previsto. Esta certificacion se extendié

para cubrir nuestras operaciones espafiolas en septiembre de 2019.

El alcance del EnMS se extendera en 2020 para cubrir tiendas, oficinas y centros de distribucion

en nuestros mercados europeos emergentes, asi como en los EE. UU.
Objetivos Energéticos

Primark se ha comprometido con una gama de objetivos energéticos cualitativos y cuantitativos
en los proximos afios. Primark Tiendas sigue esos objetivos. Estos objetivos incluyen una
reduccion en la intensidad energética total (y las emisiones de CO2 asociadas), un mayor
despliegue de iniciativas de monitorizacién de energia y la provision de programas de fromacién
adicionales. Estos objetivos se revisaran anualmente y se modificaran en consecuencia.

Primark estd actualmente revisando nuestras emisiones de gases de efecto invernadero de
referencia a lo largo de los alcances 1,2 y 3 de nuestras operaciones directas e indirectas, con
el objetivo de establecer objetivos ambiciosos de reduccién de reduccién de GEI en los préximos

afos. Esperamos que estos objetivos se finalicen a finales de afio.

Gestidn energética en tiendas

Con el extenso alcance de la EnMS, la Oficina de Energia ahora esta monitorizando el consumo
de energia en todo el estado europeo. Los “Site Energy Reports” (SER) se emiten para mas del
90% de todos los sitios, lo que permite a los store managers de las tiendas comprometerse con
el personal para afectar positivamente el consumo energético. El ERG se centra actualmente en

mejorar la inmediatez de estos informes, haciéndolos mas relevantes para los store managers.

Los procedimientos operativos estandar para la gestion de la energia también se han ampliado

para abarcar todas las regiones europeas.
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También se ha introducido un conjunto de nuevos paquetes de formacién con todos los
comparieros de Primark, incluyendo a los compafieros de Primark Tiendas para que completen
el curso de Inducciéon EHS en linea que se actualiza cada 2 afios. Hay contenido de energia
incluido en la seccién de Medio Ambiente de este curso. Ademas, también se ha desarrollado un
curso en linea de 30 minutos para el campedn energético en cada tienda. El campedn energético

es generalmente el store manager o su delegado designado.
Iniciativas de Energia eficiente

Nuestros equipos de administracion de instalaciones y operaciones de la tienda estan

constantemente en busca de medidas practicas para reducir nuestro uso de energia.

Desarrollo de nueva tienda

El impacto mas significativo se ha logrado con la introduccion de las soluciones de iluminacion
totalmente LED a través de Primark y a su vez de Primark Tiendas. Las intensidades eléctricas
para la iluminacién se han reducido en aproximadamente un 50%, con reducciones asociadas
en el consumo de energia del aire acondicionado.

La utilizacién de sistemas de ventilacion alternativos también ha llevado a reducciones de

energia.

Restablecimiento de estrategia BMS y actualizaciones

El programa de implementacion del restablecimiento de estrategia de “Building Management
System” (BMS) contintia dentro de Primark y a su vez Primark Tiendas. El bajo rendimiento del
edificio, tanto en términos de energia como de comodidad, a menudo puede ser el resultado de

que el BMS no funciona correctamente.

Si la estrategia de control de BMS se instald incorrectamente o se modifico con el tiempo, la
iluminacién puede no seguir el horario correcto y el aire acondicionado puede no alcanzar las
condiciones deseadas.

La iniciativa de restablecimiento de estrategia de BMS se estd implementando a través de dos

corrientes:

e Se ha desarrollado una Biblioteca de estrategias estandar para su uso en sistemas
nuevos y renovados. La biblioteca contiene estrategias para arreglos estandar tipicos de
los proyectos de Primark, asi como soluciones genéricas para la aplicaciéon o extension

de disefios Unicos.
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e Identificacion e implementacion de instalaciones existentes. Las reuniones de Revision
de Desempefio de ERG identifican sitios que pueden tener problemas de estrategia BMS
y hacen recomendaciones para una mayor investigacion. A través de la Oficina Técnica
y un especialista en controles independientes, los sistemas existentes son monitorizados
e inspeccionados para verificar que cumplan con el Estandar Primark. Las variaciones

se corrigen y, en casos extremos, se reemplaza toda la estrategia.

Los ahorros asociados a esta iniciativa varian considerablemente, algunos sitios ven reducciones
de energia de mas del 50% y otros ven reducciones menores de energia pero logran mayores
niveles de comodidad. Se estan probando nuevas estrategias de control para mejorar el

rendimiento energético y se adoptan cuando corresponde.

Consumo espafiol de energia /Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 2018-2019

EIE (B e Toneladas de CO2
Equivalentes
Alcance 1 49
Alcance 2 16.606
Total 16.655
Energia Total Unidades
Consumo de electricidad 67.203.657 kWh
Gasoleo B 1.362 Litros

Como parte de nuestro compromiso ISO 50001, Primark ha incluido objetivos cuantificables en
torno a la reduccion de nuestra intensidad energética. Estos objetivos son monitorizados y
revisados por nuestro equipo de Reduccion de Energia y nuestro socio de certificacion 1SO
50001.

Adquisicion de energia

Primark esta constantemente revisando estrategias alternativas de adquisicién de energia de
una fuente renovable, hemos estado evaluando el potencial de migrar a un suministro de energia
renovable en los proximos afios. Esto sera revisado como parte de nuestra implementaciéon de

la Estrategia de Sostenibilidad.
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Gestion energética en la cadena de suministro

Uno de los mayores desafios de Primark para comprender, medir y reducir el uso de energia en
una cadena de suministro global sigue siendo la informacién precisa y actualizada. Mientras
estamos monitorizando la energia y las emisiones a través del indice HIGG de la Coalicion de
Ropa Sostenible (SAC), también estamos presentando nuestra plataforma CleanChain ™ a la
cadena de suministro para garantizar que los proveedores conozcan sus leyes locales sobre
gestién de la energia. Nuestras emisiones de gases de efecto invernadero en la cadena de

suministro siguen siendo un desafio clave para nosotros en los préximos afios.
Nuestra red de distribucion

A lo largo de 2019, nuestro equipo de logistica ha trabajado duramente para ayudar a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con nuestra red de distribucién. La Torre
de Control Europea (nuestro equipo central de expertos en logistica) ha visto un aumento del
25% en el uso de remolques dobles mas eficientes en rutas de alto volumen, ahorrando 350.000

kilbmetros de carretera y permitiendo ahorrar 340 toneladas de CO2e.

La iniciativa de Gas Natural Licuado (GNL) en tiendas espafiolas contribuyé a una reduccién de
emisiones de 1.800 toneladas de CO2e en 2019.

6. Eficienciay conservacion del agua

Programa Clean by Design

El tefiido y acabado de textiles generalmente son procesos intensivos que consumen cantidades
considerables de energia, agua y quimicos. Las fabricas suelen proporcionar tela o hilo a marcas
de todo el mundo. El programa Clean by Design (CbD), con sede en China, es una colaboracion

entre marcas y organizaciones para impulsar mejoras en los procesos de fabricacion.

Primark trabaja con el Consejo de Defensa de Recursos Naturales (NRDC) y el Apparel Impact
Institute (All), para aumentar la eficiencia del proceso, reducir los desechos y las emisiones y

mejorar el rendimiento de los sistemas de gestion ambiental.

En la actualidad, Primark apoya a tres fabricas en las provincias de Zhejiang y Shandong para
participar en el programa CbD que se inici6 en 2018. A lo largo del programa, las fabricas
participantes completan el Médulo Ambiental de Instalaciones Higg para informar sobre los
recursos usados y usandolo para evaluar mejoras. También completan cursos de formacién on
line, asisten a talleres y se relinen con nuestros equipos para garantizar la comprensién del

programay sus objetivos.
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Se lleva a cabo una evaluacion in situ por parte de expertos en el proceso de fabricacién para
capacitar e identificar oportunidades de acuerdo con las 10 mejores practicas de NRDC sobre

gestion de energia y agua.

Una vez que Primark ha discutido los hallazgos de la evaluacion in situ con la fabrica, ayudamos
a la fabrica a desarrollar e implementar planes de accién para abordar los problemas. Este plan

de accion esta sujeto a seguimiento y revisiones a intervalos regulares.

Este enfoque de multiples partes interesadas es matizado y requiere que abordemos el proyecto

con el espiritu de la mejora continua.

Una vez que Primark ha tratado los hallazgos de la evaluacién in situ con la fabrica, ayudamos a
la fabrica a desarrollar e implementar planes de accién para abordar los problemas. Este plan de
accion esta sujeto a seguimiento y revisiones regulares.

Este enfoque de multiples partes interesadas es matizado y requiere que abordemos el proyecto

con un espiritu de mejora continua.

Proyecto de Algodén Sostenible de Primark

Primark Sustainable Cotton Program (PSCP) se lanz6 en India en 2013 para 1.521 mujeres
productoras de algoddn. Esta es una asociacion con expertos agricolas Cotton Connect junto
con socios de implementacion, incluyendo las ONG locales. El programa se enfoca en reducir el

uso de agua en el cultivo de algodén y ha conseguido una reduccién del 4% hasta ahora.

Lo que comenzé como una forma de que Primark pudiese ser transparente en su cadena de
suministro, al rastrear directamente el algodén sostenible desde el campo de algodén hasta su
fabricacion y entrega a las tiendas de Primark, se ha convertido en mucho méas que eso para los
agricultores de las comunidades rurales. La formacion no solo ha ayudado a minimizar el impacto
ambiental, minimizando el uso de agua, fertilizantes quimicos y pesticidas, sino que los métodos
también han mejorado los rendimientos y creado un aumento significativo de los ingresos para

los agricultores.

En 2019 tomamos la decision de agregar al programa a mas de 80.000 productores
independientes de algodén en China. Ademas, los hombres y mujeres agricultores también se
inscribirdn en los programas existentes de Primark en India y Pakistan, lo que significa que, para
2022, mas de 160.000 agricultores tendran el conocimiento y los medios para cultivar algodén

utilizando métodos agricolas méas naturales.
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Consumo de Agua 2018-2019

Agua Metros Cubicos (M3)

Total consumida 59.251

Nuestro enfoque clave para reducir el consumo de agua en nuestras tiendas, oficinas y centros
de distribucién se ha concentrado en alentar cambios de comportamiento entre nuestros
compafieros. Brindamos formaciones iniciales de EHS a todo el personal y, como parte de esto,
alentamos a nuestros compafieros a consumir solo lo necesario. Nuestros compromisos en torno

al agua se detallan en nuestra politica medioambiental.

7. Bienestar animal y biodiversidad

Primark es miembro del Cambridge Natural Capital Impact Group. Como parte de esta
comunidad, adoptamos un riguroso enfoque para establecer una estrategia en la compafia con
el fin de reducir nuestro impacto en el capital natural, es decir, la biodiversidad, el suelo y el agua,

en nuestra cadena de suministro global.

Primark reconoce la importancia de la colaboracion y el compromiso como una forma de
aumentar el apalancamiento y garantizar que el cambio sostenible se vea afectado a nivel
industrial. Como mencionamos anteriormente, somos miembros activos de iniciativas como la

Fundacién ZDHC y muchas otras: https://m.primark.com/en-ie/our-ethics/partners

También participamos en foros que facilitan el intercambio de mejores préacticas y aprendizajes,
por ejemplo:

e Primark es miembro del Panel Asesor de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) Guia de Due Diligence para las cadenas de suministro
responsables en el sector de la confeccion y el calzado.

e Primark se uni6 a la Asociacion Alemana para Textiles Sostenibles (Bundnis fir
nachhaltige Textilien) en marzo de 2016.

También participamos regularmente en foros clave para compartir nuestro trabajo y conocimiento
dentro de nuestra industria.

Debido a la naturaleza de nuestro negocio y la ubicacién de nuestras instalaciones en Espafia,
gue tienden a estar ubicadas en areas urbanas, nuestras operaciones tienen un impacto limitado
en la biodiversidad de las regiones en las que comerciamos. No tenemos tiendas en areas
protegidas.
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ANEXO: indice de contenidos

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad

Ambitos generales

Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarlosllfazon
de la omision
GRI 102-2 Actividades,
marcas, productos y
Descripcion del modelo de negocio: servicios
— Entorno empresarial GRI 102-3 Ubicacién de la
— Organizacion y estructura sede Capitulo
— Mercados en los que opera GRI 102-4 Ubicacién de “Introduccién”
— Obijetivos y estrategias las Capitulo
— Principales factores y tendencias | Operaciones “Gestion de
Modelo de negocio que pueden afectar a su futura | GRI 102-15 Principales Riesgos no
evolucién impactos, riesgos y Financieros”
oportunidades Capitulo -
“Informacién
Gestion de riesgos 102-15 Impactos, riesgos general”
y
Anadlisis de riesgos e impactos oportunidades principales
relacionados con cuestiones
clave

Cuestiones medioambientales

Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarios/ Razén de la omisién

Marco de reporting
interno: descripcién Capitulo

Efectos actuales y cualitativa de los “Medio

previsibles de las principales efectos Ambiente —

- actuales y previsibles Management
actividades de la empresa N
Approach

Marco de reportin .,

L. . P o ,g Capitulo
Procedimientos de interno: descripcién “Medio
evaluacion o certificacion | cualitativa de .

) . Ambiente —
ambiental evaluaciones y
. Management
certificaciones ”
Approach
Marco de reporting
interno: descripcion 3
io cuantitativa i Capitulo
Fﬁestloh Recursos dedicados a la cualitativa dZ los “Medio
medioambiental prevencidn de riesgos R Ambiente —
. recursos dedicados a
ambientales , Management
la prevencién de W
. Approach
riesgos
medioambientales.
Marco de reporting Capitulo
interno: descripcion “Medio
Aplicacion del principio de | del enfoque interno Ambiente —
precaucién en relacién al Management
principio de Approach”
precaucion.
Marco de reporting Capitulo
Cantidad de provisiones y | interno: descripcion “Medio
garantias para riesgos cualitativa de las Ambiente —
ambientales obligaciones del Management
Grupo Approach”
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Contaminacion

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
(incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Marco de reporting
interno: descripcion
cualitativa de las
principales medidas y
actuaciones

Capitulo
“Medio
Ambiente —
Management
Approach”
Capitulo
“Medio
Ambiente —
Gestion de
productos
quimicos y
contaminantes”

Economia circulary
prevencién y
gestidn de residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacién,
otras formas de
recuperacion y
eliminacién de desechos

GRI 306 - 2 Residuos
por tipo y método
de eliminacion

Marco de reporting
interno: descripcion
cuantitativa y
cualitativa de
medidas relativas a la
gestion de residuos

Capitulo
“Medio
Ambiente —
Recursos y
desperdicios”

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

No material

El desperdicio de alimentos no se
considera un indicador material
para la actividad de Primark
Tiendas.

Uso sostenible de
los recursos

Capitulo
Consumo de agua y el “Medio
suministro de agua de GRI 303-1 Extraccién Ambiente —
acuerdo con las de agua por fuente Eficienciay
limitaciones locales conservacion
del agua”
Capitulo
. GRI 301-1 Materiales “Medio
Consumo de materias . .
R utilizados por peso o Ambiente —
primas
volumen Recursos y
desperdicios”
Capitulo
. Marco de Reportin .
Medidas adoptadas para . p. ”g “Medio
) N interno: descripcion .
mejorar la eficiencia de su o Ambiente —
uso cualitativa de las RecUrsos
medidas adoptadas . y”
desperdicios
Capitulo
GRI 302-1 Consumo " .
energético Medio
. g Ambiente —
Consumo, directo e dentro de la L
Eficiencia

indirecto, de energia

organizacién

energéticay
gases de efecto

invernadero”
Capitulo
“Medio
Marco de reportin
Medidas tomadas para i P . ‘g Ambiente —
) L interno: descripcion L
mejorar la eficiencia Eficiencia

energética

cualitativa de las
medidas adoptadas

energéticay
gases de efecto

invernadero”
Capitulo
“Medio
GRI 302 - 1 Consumo i
, L Ambiente —
Uso de energias energético L
Eficiencia

renovables

dentro de la
organizacion

energéticay
gases de efecto
invernadero”




Cambio climético

GRI 305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia

Elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero
generadas

Capitulo
“Medio
Ambiente —
Eficiencia
energéticay
gases de efecto

(alcance 2) invernadero”
Marco de reporting Capitulo
interno: descripcion “Medio
Medidas adoptadas para L
dapt Ip P cualitativa de las Ambiente —
adaptarse a las
P medidas adoptadas Eficiencia

consecuencias del cambio
s para adaptarse a las
climético

consecuencias del

energéticay
gases de efecto

cambio climatico. invernadero”
Capitulo
“Medio
Marco de reportin
Metas de reduccion . P . ,g Ambiente —
) interno: descripcién L
establecidas Eficiencia

cualitativa de las

voluntariamente K
metas establecidas

energéticay
gases de efecto

invernadero”
Capitulo
) Marco de reportin “Medio
Medidas tomadas para X p. ”g .
interno: descripcién Ambiente —
preservar o restaurar la o .
o cualitativa de las Bienestar
biodiversidad X X
medidas animal'y
Proteccion de la biodiversidad”
biodiversidad Capitulo
Marco de reporting “Medio
Impactos causados por las | . L .
L R interno: descripcién Ambiente —
actividades u operaciones L R
, . cualitativa de los Bienestar
en dreas protegidas ) .
impactos animaly
biodiversidad”
Cuestiones sociales y relativas al personal
Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarios/ Razén de la omisién
Numero total y distribucién ) .
¥ GRI 102-8 Informacidn sobre Capitulo
de empleados por sexo, "
} ) empleados y otros Personal —
edad, pais y categoria K ”
. trabajadores Empleo
profesional
Numero total y distribucién | GRI 102-8 Informacidn sobre Capitulo
de modalidades de contrato | empleados y otros “Personal —
de trabajo trabajadores Empleo”
Promedio anual de
contratos indefinidos, GRI 102-8 Informacidn sobre Capitulo
Empleo temporales y a tiempo empleados y otros “Personal —
parcial por sexo, edad y trabajadores Empleo”
categoria profesional
Numero de despidos por Marco de reporting interno: Capitulo
sexo, edad y categoria informacién cuantitativa “Personal —
profesional sobre despidos Empleo”
Interno GRI 405 - 2 Ratio de
salario base y de la Capitulo
Brecha salarial remuneracion de “Personal —
mujeres frente a Empleo”
hombres
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Marco de reporting interno:
descripcion cuantitativa de

Remuneracién media por . . Capitulo
, la media salarial de los "
sexo, edad y categoria Personal —
. empleados desglosado por ”
profesional } | Empleo
género, edad y categoria
profesional
Primark Tiendas SLU cuenta con 4
consejeros, todos ellos hombres.
L, . Durante este ejercicio Primark
Remuneracion media de los R
. N/A Tiendas SLU no ha remunerado a
consejeros por sexo L
Empleo las personas fisicas que
representan a la Sociedad en los
6rganos de administracion
., X Primark Tiendas no cuenta con
Remuneracion media de los o
o N/A empleados Directivos (Alta
directivos por sexo o
Direccién)
Primark Tiendas no cuenta con una
L, . Politica de Desconexion Laboral.
Implantacién de politicas de . .
o, N/A Actualmente se estd negociando
desconexion laboral L ;
con los sindicatos y entrard en
vigor durante el préximo ejercicio.
Empleados con discapacidad | GRI 405-1 Diversidad en Capitulo
6rganos de gobiernoy “Personal —
empleados Empleo”
L Capitulo
Marco de reporting interno: " P
sl . L o Personal —
Organizacion del tiempo de | descripcidn cualitativa de la .
: o . Organizacion del
trabajo organizacién del tiempo de .
R tiempo de
trabajo -
trabajo
L Capitulo
Marco de reporting interno: P P
. L L Personal —
L, Numero de horas de descripcidn cuantitativa del .
Organizacion . , Organizacion del
. absentismo ndmero de horas totales de )
del trabajo X tiempo de
absentismo .
trabajo
Medidas destinadas a ,
. ) Capitulo
facilitar el disfrute de la - “
e Marco de reporting interno: Personal —
conciliacién y fomentar el L e s
L descripcion cualitativa de las | Organizacion del
ejercicio corresponsable de . .
medidas tiempo de
estos por parte de ambos .
. trabajo
progenitores
Marco de reporting interno: Capitulo
Condiciones de salud y descripcidn cualitativa de las “Personal —
seguridad en el trabajo condiciones de salud y Saludy
seguridad en el trabajo Seguridad”
GRI 403-2 Tipos de
accidentes y tasa de
Saludy ; R . .
. Numero de accidentes de frecuencia de accidentes, 3
seguridad . Capitulo
trabajo y enfermedades enfermedades "
. 3 . Personal —
laborales por sexo, tasa de profesionales, dias perdidos, Salud
frecuencia y gravedad por absentismo y nimero de Se uridayd”
sexo muertes por accidente &
laboral o
enfermedad professional
Marco de reporting interno: Capitulo
Organizacion del didlogo descripcion cualitativa de la “Personal —
social organizacién del didlogo Relaciones
Relaciones social Sociales”
sociales Capitulo
Porcentaje de empleados GRI 102 - 41 Acuerdos de ”Per’:onal
cubiertos por convenio negociacion .
. , . Relaciones
colectivo por pais colectiva cn
Sociales'
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GRI 403 - 4 Participacion

Balance de los convenios de los trabajadores, Capitulo
colectivos, particularmente consultas y “Personal —
Relaciones | en el campodelasaludyla | comunicacién sobre Relaciones
sociales seguridad en el trabajo salud y seguridad en el Sociales”
trabajo
Capitulo
GRI 404 - 2 Programas “Personal —
. para mejorar las Formacién”
Politicas implementadas en X )
., aptitudes de los Capitulo
el campo de la formacién "
L empleados y programas Personal —
Formacion L L.
de ayuda a la transicién Promocidn
interna”
Cantidad total de horas de GRI 404 - 1 Media de Capitulo
formacion por categorias horas de formacién al “Personal —
profesionales. afio por empleado Formacion”
Capitulo
Marco de reporting interno: “Personal —
Accesibilidad universal de las personas con descripcion cualitativa de la Accesibilidad

discapacidad

accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Universal de las
personas con
discapacidad”

Medidas adoptadas para

Igualdad

discapacidad

. Marco de reporting interno: Capitulo
promover la igualdad de L, e "
. descripcion cualitativa de las Personal —
trato y de oportunidades . "
. medidas Igualdad
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el | Marco de reporting: Capitulo
empleo, protocolos contra el | descripcion cualitativa de los “Personal —
acoso sexual y por razon de | procedimientos vigentes Igualdad”
sexo
Capitulo
“Personal —
Integraciony la Empleo”
g. " M . Marco de reporting: Capitulo
accesibilidad universal de L, e "
las personas con descripcidn cualitativa de las Personal —
P medidas de integracion Accesibilidad

Universal de las
personas con
discapacidad”

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso,
de gestién de la diversidad

Marco de reporting:
descripcion cualitativa de la
gestion de la diversidad

Capitulo
“Personal —
Igualdad”

Informacion sobre el

respeto de los derechos humanos

Comentarios/ Razén de la

Ambitos Marco de Reporting Referencia L,
omision
GRI 102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de Capitulo

Aplicacién de procedimientos de diligencia

Conducta. Descripcion
cualitativa

“Respeto de
los Derechos

debida en materia de derechos humanos de la gestidn realizada Humanos —
GRI 102 - 17 Mecanismos de Due
asesoramiento y Diligence”
preocupaciones éticas
GRI 102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de Capitulo

Prevencidn de los riesgos de vulneracién de
derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles
abusos cometidos

Conducta. Descripcion
cualitativa

de la gestién realizada

GRI 102 - 17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas

“Respeto de
los Derechos
Humanos —
Enfoque de
Gestion”

58




Capitulo
“Respeto de
los Derechos

GRI 406 - 1 Casos de Humanos —

Denuncias por casos de vulneracion de discriminacién y Denuncias

derechos humanos acciones correctivas por
emprendidas Vulneracién
de los

Derechos

Humanos”

Capitulo

Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacidn colectiva, la
eliminacién de la discriminacién en el
empleo y la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion
efectiva del trabajo infantil

Marco de reporting interno:
descripcion cualitativa de la
gestion realizada

“Respeto de
los Derechos
Humanos —
Promociones
y cumplimiento de
las disposiciones
de los convenios
dela OIT”
Capitulo
“Personal —
Relaciones
Sociales”
Capitulo
“Personal —
Igualdad”

Informacion relativa

a la lucha contra la corrupcién y el soborno

L A ) Comentarios/ Razén de la
Ambitos Marco de Reporting Referencia ,/, ,
omision
Capitulo
“Lucha
GRI 102-16 Valores, principios, contra la
estdndaresy corrupciény
Medidas adoptadas para prevenir la normas de conducta el soborno —
corrupcion y el soborno GRI 102 - 17 Mecanismos de Medidas
asesoramiento y preventivas
preocupaciones éticas de
Anticorrupciony
soborno”
L Capitulo
GRI 102-16 Valores, principios, " P
. Lucha
estandares y
i contra la
Medidas para luchar contra el blanqueo de | normas de conducta corrupcion
capitales GRI 102 - 17 Mecanismos de P ¥
ient el soborno —
asesoramiento
. y' . Blanqueo de
preocupaciones éticas A ”
capitales
Capitulo
“Lucha
contra la
Marco de reporting interno: corrupciény
Aportaciones a fundaciones y entidades sin | descripcidn cuantitativa de las el soborno —
animo de lucro aportaciones a fundaciones y Aportaciones y
entidades sin animo de lucro fundaciones
a entidades
sin animo de
lucro”




Informacion sobre la sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Comentarios/
Razén de la
omision

Compromisos de la
empresa con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local

Marco de reporting
interno: descripcion
cualitativa del impacto

Capitulo
“Sociedad —
Compromiso

dela
empresa con
el desarrollo
sostenible”

Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el
territorio

Marco de reporting
interno: descripciéon
cualitativa del impacto

Capitulo
“Sociedad —
Compromiso de la
empresa con
el desarrollo
sostenible”

Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las
modalidades del didlogo con estos

Marco de reporting
interno: descripcién
cualitativa de las
relaciones mantenidas

Capitulo
“Sociedad —
Compromiso

dela
empresa con
el desarrollo
sostenible”

Capitulo
“Sociedad —

Consumidores —
Encuesta de
satisfaccion
de nuestros

clientes”
Capitulo
Marco de reporting “Sociedad —
interno: descripcidn Compromiso
Acciones de asociacidn o patrocinio cualitativa de las dela
acciones de asociacion empresa con
o patrocinio el desarrollo
sostenible”
Capitulo
Marco de reporting “Sociedad —
Inclusién en la politica de compras de | interno: descripcidn Proveedores
cuestiones sociales, de igualdad de cualitativa de la gestién de bienesy
género y ambientales realizada sobre la servicios no
inclusion destinados a
Subcontratacion y la venta”
proveedores Capitulo
. Sociedad —
. .. i Marco de reporting
Consideracién en las relaciones con . L Proveedores
) interno: descripcion )
proveedores y subcontratistas de su o L, de bienesy
" K R cualitativa de la gestion L
responsabilidad social y ambiental X servicios no
realizada .
destinados a
la venta”
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Subcontratacion y
proveedores

Sistemas de supervisién y auditorias y
resultados de las mismas

Marco de reporting
interno: descripcién
cualitativa

de los sistemas de
supervision y auditorias
y resultados de las
mismas

Capitulo
“Sociedad —
Compromiso

dela
empresa con
el desarrollo
sostenible”

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

Marco de reporting
interno: descripcion
cualitativa de las
medidas

Capitulo
“Sociedad —
Consumidores”

Sistemas de reclamacion

Marco de reporting
interno: descripcion
cualitativa de los
sistemas de
reclamacion

“Sociedad —
Consumidores —
Descripcion
de los
sistemas de
reclamacion
y otros
mecanismos
de
comunicacion con
consumidores/clientes

Capitulo
Marco de reporting “Sociedad —
) - , interno: nimero de Consumidores —
Quejas recibidas y resolucién de las X ,
. reclamaciones Numero
mismas , .
y desglose segun su de quejasy
estado resolucion
de las mismas
GRI 201 - 1 Valor Capitulo
. . . . , econdmico directo “Sociedad —
Beneficios obtenidos pais por pais )
generadoy Informacién
distribuido Fiscal
GRI 201 - 1 Valor Capitulo
= econdmico directo “Sociedad —
Impuestos sobre beneficios pagados L
e generado y Informacién
Informacion fiscal o )
distribuido Fiscal

Subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio
2018/2019 no
se ha recibido
ninguna
subvencion
publica
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